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요약 핵심용어

본 연구는 시판김치 이용고객을 중심으로 소비가치가 소비성향과 재구매의도에 미치는 영향을 파악하여 

우리나라의 김치산업 경영에 의미 있는 시사점을 제고하여 판매전략의 변화와 이익을 극대화 시키고 시판 

김치 연구의 기초 자료로 활용하고자 한다. 2019년 7월 1일부터 7월 30일까지 약 4주간의 조사 기간 중 서

울, 경기, 강원 지역의 시판 김치를 경험한 20대에서 60대 이상의 남녀를 대상으로 설문 조사하였고 총 400

부의 설문지를 배포하였다. 설문지의 표본추출방법은 판단표본추출방법을 사용하였으며 SPSS 21.0을 활

용한 실증 분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 소비가치 중 기능적가치는 소비성향의 건강추구형에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 소비가치 중 경제적가치는 실속추구형, 계획추구형에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 소비가치 중 상황적가치는 건강추구형에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 

소비성향 중 건강추구형과 실속추구형은 재구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 소비

가치 중 경제적가치와 상황적가치는 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구는 소비자의 소비가치

와 소비성향에 따라 소비자가 지향하는 제품에 대해 재구매할 것이며 시판김치의 소비가치, 소비성향의 변

화점을 파악하고 재구매의도의 영향관계를 파악하여 시판김치에 대한 소비자의 재구매를 높일 수 있는 방

안을 모색하고자 한다.

소비가치, 

소비성향, 

재구매의도, 

시판김치

ABSTRACT KEYWORDS

This study aims to maximize changes and profits in the sales strategy and utilize them as basic data for 
commercial kimchi research by identifying the impact of consumption value on consumption propensity and 
repurchase intention, by enhancing meaningful implications for the management of the kimchi industry. 
During the four-week survey period from July 1 to July 30, 2019, a survey was conducted on men and women 
in their 20s to 60s who experienced marketed kimchi in Seoul, Gyeonggi and Gangwon regions, and a total of 
400 questionnaires were distributed. The sampling method of the questionnaire was used as a judgment 
sampling method, and the empirical analysis results using SPSS 21.0 are as follows. First, functional value 
among consumption value has shown to have a significant impact on consumption-oriented health pursuit. The 
economic value of the consumption value was shown to have a significant impact on the type of pursuit of 
substance and the type of pursuit of plan. The situational value of the value of consumption was shown to have 
a significant impact on the health pursuit type. Second, health-seeking and substance-seeking among 
consumption propensity were found to have a significant effect on the repurchase intention. Third, the 
economic and situational values of the value of consumption have a significant influence. This study aims to 
re-purchase products that consumers are aiming for according to consumer's consumption value and 
consumption propensity, and to find ways to increase consumers' re-purchase of market kimchi by identifying 
the changes in consumption value and consumption propensity of commercial kimchi and identifying the 
impact of repurchase intentions.
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I. 서 론

오늘날 전통적인 김치 소비의 형태는 가정에서 직접 담가 먹는 것이 일반적이었으나, 식품산업의 발달과 1인 또는 2인 가구의 

증가, 가족 규모의 변화 등 사회적인 현상으로 인해 김치를 직접 담가 먹거나 가족 · 친지 · 이웃으로부터 얻어먹거나 구매하는 

등 그 형태가 다양해지고 있다(윤숙자 · 황수정 2005). 예로부터 긴 겨울이 오면 겨울내내 먹을 김치를 준비하는데 이것을 

'김장'이라 하였다. 1년 중 가장 큰 연례행사인 김장은 집집마다 김치를 담그면서 가족과 이웃이 서로서로 도와주며 구입과정부터 

손질, 절임, 속 넣기, 담기, 보관 등 이러한 과정을 몇 날 며칠 함께함으로 가족의 돈독함을 나눌 수 있고 이웃 간에도 서로 

정을 나누면서 인간관계 형성에 있어서 중요 역할을 해왔다(조경미, 2019). 삼국시대부터 먹기 시작한 우리 민족의 김치는 조선 

시대에 이르러 다양한 김치가 개발되어 오늘날과 같은 김치로 자리매김하였으며, 김치는 수천 년간 우리 민족의 음식문화를 

형성해 왔고 전 세계인이 김치의 독특한 맛과 질감에 모두 놀라면서 좋아하는 음식으로 자리 잡아가고 있다(소진석, 2014). 

보건복지부의 '국민건강영양조사' 결과, 1인 1일 배추김치의 섭취량은 2010년에 71.4g에서 2016년 62.4g으로 연평균 2.2% 

감소하는 추세를 보이며 이러한 배추김치 섭취량의 감소는 쌀밥 중심에서 서구화된 식단으로 식품 소비 트렌드가 변화하고 있기 

때문이다(식품저널, 2018; 정홍주, 2019). 최근 우리나라 사람의 김치 소비 감소와 더불어 중국에서 생산된 김치 수입 증가로 

인하여 국내 김치 제조업체들의 입지가 흔들리고 있는 실정이다(조선래, 2018). 

오늘날의 김치 소비자들은 다양한 소비가치와 소비성향을 가지고 있으며 각자의 소비가치와 소비성향 등에 대한 의미를 다르게 

인식하고 있다. 가치 있는 삶을 사는 것만큼이나 가치 있는 소비를 하는 것은 무엇보다 중요한 문제라고 인식하고 있다(우이식, 

2014). 소비자가 인식하고 추구하는 가치를 파악하고 소비자 의사결정과 행동에 미치는 영향을 규명하려는 시도가 다양하게 

연구되고 있다(우찬복 · 이광옥, 2008; 이영주, 2012). 한국인의 식생활 변화 가운데 최근 주목되고 있는 것은 편이성과 기호 

위주의 식생활이 이루어짐에 따라 가정에서 조리되는 기회는 감소되고, 가공식품에 대한 요구가 점차 높아지고 있다(조연숙 

등, 2008). 

전통적으로 집에서 만들어 먹던 대부분의 고유 음식을 가공식품으로 대체하여 소비하게 됨에 따라 전통식품의 산업화가 촉진되

었다(최태동 등, 1995). 특히 한국인의 식생활에서 빼놓을 수 없는 김치가 그 대표적인 사례라 할 수 있다. 이러한 소비성향에 

발맞춰 시판 김치의 식품산업 기술의 다양화와 급성장하는 외식산업, 온라인과 홈쇼핑 같은 다양한 매체를 이용한 김치명인의 

시연광고를 활용하여 유통시장을 확대해 나가며 시판 김치의 수요가 큰 폭으로 증가하고 있으며 세계건강 식품으로 인정을 받으면

서 김치의 세계화에 발맞춰 전 세계로 수출하는 수출량도 점차 증가하고 시판 김치시장에 돌풍을 일으키고 있다(조선래, 2018). 

기존 연구에서는 시판김치 시장의 확장과 소비자의 요구 등 전통식품의 사업화에 대한 연구가 진행 되었지만 시판 김치와 소비자의 

소비성향에 관한 연구는 다소 미진한 상태이다. 

이에 본 연구에서는 시판김치의 식품산업 기술의 다양화와 급성장하는 외식산업과 시판김치의 수요가 큰 폭으로 증가하고 

있다. 이에 가정에서 소비되는 시판 김치의 소비가치가 다양한 소비성향과 재구매의도에 미치는 영향을 연구하고자 한다. 규명된 

연구 결과를 바탕으로 우리나라의 김치산업 경영에 의미 있는 시사점을 제시하여 판매전략의 변화와 이익을 극대화하고 시판 

김치 연구의 기초 자료로 제공하여 김치 관련 연구의 선행연구로 이용되는 것을 목적으로 한다.

II. 이론적 배경

1. 시판 김치의 개념과 특성

오늘날 김치는 우리의 식탁에 가장 기본적인 반찬으로 많은 연구에서 김치의 중요성이 매우 높게 인식되고 있으며 김치에 

들어가는 다양한 채소들은 열량이 적고 식이섬유를 많이 함유하는 저칼로리 식품으로 특히 고추에는 캡사이신(capsaicin)이라는 

성분이 신진대사 작용을 활발히 하여 지방을 연소시켜 체중 조절에 도움을 준다(문선희, 2004).

라이프스타일의 변화와 편의성 추구에 따른 식생활 문화의 다양화로 포장 김치 시장이 활성화되고 냉장고 등의 저장 시설이 

보편화 되면서 간편하게 포장되어 소비자가 사시사철 편리하게 구매하여 먹을 수 있는 상품이 되었다(이지은, 2004). 김치가 

상품화된 최초의 기록은 1945년경 하와이 재미동포를 위한 통조림 제품이었는데, 국내에서 상품화된 시초는 해방 후 국군이 
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창설되어 부대에 납품 하면서부터 가정에서 김치가 자가 제조되어 소비되는 형태를 벗어나 군납을 위해 상품화된 김치가 만들어지

고 이에 따라 김치산업이 형성되기 시작하였다(서정석, 1998).

시판 김치는 시중에서 판매가 되는 상품 김치로 크게 공장 김치와 수입 김치시장으로 구분되며, 공장 김치는 공장에서 대량으로 

생산 가공되어 시중에 유통 판매되는 상품 김치를 말하며, 특히 포장 김치와 즉석 김치시장으로 구분된다(김은진, 2012). 이러한 

현실에 발맞춰 생산업체들은 꾸준한 제품개발과 소비자의 건강을 생각하는 한편 기본재료인 소금, 고춧가루, 액젓 등 원재료에 

충실하며 소비자의 선호도를 충족시킨 100% 국내산 재료와 향신료, 방부제, 화학조미료, 색소 등을 첨가하지 않는 HACCP 

인증을 받아 소비자들의 욕구 충족과 입맛에 맞추고 있으며 김치 종류에 따라 액젓, 육수를 달리하며, 소금도 자연건조 100%의 

천일염으로 고품격 김치가 출시되고 있다. 특히 생존을 위해 대충 때우는 한 끼가 아니라 혼자 먹더라도 제대로 먹겠다는 1인 

가구의 식문화 트렌드도 반영되어 소비자들로부터 신뢰를 받아 안전하게 믿고 먹을 수 있는 김치로 쇼핑몰에서 큰 자리를 매김하고 

있다(시선뉴스, 2015).

요즘은 시판 김치를 구매할 경우 김치의 숙성 정도를 알 수 없으므로 주문생산 방식을 선호하며 김장철뿐만 아니라, 1년 

365일 김치를 구매할 수 있으며 언제나 갓 버무린 신선한 김치를 맛볼 수 있다. 생산업체들은 이러한 소비자의 니즈를 충족시키기 

위하여 제품의 규격과 종류를 다양화하고 있으며 나트륨을 줄인 프리미엄 김치도 출시하고 마트에 가지 않아도 되는 편리함으로 

온라인 몰의 김치 매출 시장은 갈수록 증가추세를 나타내고 있다(조경미, 2019). 또, 종전에는 가정에서 배추를 직접 사서 소금에 

절였다가 김치를 담가 먹는 경우가 많았으나 최근 아파트 주거 인구가 늘어나면서 절이는 작업을 할 수 있는 공간이 협소하고 

간편하다는 등의 이유로 배추보다는 절임 배추를 사다가 김치를 담그는 가정이 늘어나고 있다(식품저널, 2013). 즉 가정에서 

모든 것을 해결했던 전통적인 식생활 문화가 변화되어 상품화된 제품을 많이 구입하게 되었고, 김치 또한 상품화된 김치 판매가 

성장세를 보였다(김은진, 2012). 이러한 소비 경향은 김치 업계가 품질을 개선하고 다양한 상품을 생산하도록 한 동기로 작용하였

고 김치시장을 대규모로 키워 놓았다(조준연, 2003).

2. 소비가치

개인의 가치 중에서 소비 행동과 관련된 가치를 소비가치(consumption value)라고 할 수 있다(이창원, 2013). 소비가치를 

정의하면 '개인이 인생의 암시적이고 묵시적으로 원하는 모든 행동 양식, 신념, 목표, 수단 등을 이루기 위하여 노력하는 최종상태라

고 정의하였다(김재용, 2014). 이렇듯 소비가치는 선택행동과 접한 관계가 있으며, 소비자가 선호하는 소비 행동 양식에 따라 

개인의 신념을 나타내고 있다(궁선희 · 신홍철, 2014).

소비가치는 소비자 행동을 예측하는데 지표로서 소비자들이 중요시하는 가치가 무엇인지를 어떻게 측정할 것인지에 대하여 

파악할 수 있으며 시장세분화, 신제품 개발, 광고 매체의 이용 행동 등 마케팅의 여러 분야에 적용 할 수 있다(Kamakura & 

Mazzon, 1991). 

백선영 · 이선재(2000)는 소비자가 시장을 선택할 때 가장 유의한 영향을 미치는 가치로 개인의 제품에 대한 인지 과정과 

구매 행동에 포괄적이고 강력한 영향을 미치는 가치라고 역설하였으며(이희진, 2019), 소비가치란 소비자가 제품에 대한 구매를 

결정하고 특정상품을 선택하기까지 일련의 의사결정 과정에서 나타나는 소비기준이자 소비목표를 의미하는 것이라고 할 수 있다

(조동원 · 이세규, 2019).

또한, 일반적인 가치 중 소비에 대한 특정 가치로 구분하여 소비자를 세부적으로 판단하는 기준으로 사용됐으며, 소비자의 

기본적 욕구를 표현하는 것으로 소비자 개인의 소비에 대한 사고와 행위를 이끌어나가는 기준의 집합이라고 할 수 있다(정수현 

등, 2013). 이윤희 · 이준혁(2016)은 고객이 달성하고자 하는 기본적인 욕구와 목표의 표현이고, 소비자 선택 행동관과 접한 

관련이 있으며 소비자 개인의 사고와 행위를 이끌어나가는 신념으로 정의하였다. 

소비자가 소비를 통해 자신의 욕구를 만족시킬 수 있도록 자신의 선호를 결정짓는 신념이며(김현정 · 유두련, 2017), 소비자는 

자신의 궁극적인 가치를 실현하기 위하여 특정한 소비 행동을 수행하기 때문에 소비를함에 있어 가치는 소비자 행동의 중요한 

예측지표가 된다(이미아 · 이은영, 2010). 행동의 순서를 정하는 기준이 되는 소비가치는 타인과 자신의 행동을 판단하는 기준으로, 

자기 행동을 정당화시켜주는 역할을 하기 때문에 가치체계가 비슷하면 행동도 비슷하고, 가치체계가 다르면 행동도 다르게 나타난

다고 하였다(김성연, 2018).
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3. 소비성향

Holt(1995)는 소비성향을 '제품을 구매하고 사용하며 그것에 대해 어떻게 생각하고 느낌이 어떠한지를 포함하는 개념'으로 

정의하면서 소비의 구조적 특성을 기초로 인간 상호관계 측면에서 소비성향의 체계를 제시하였다(우이식, 2014). 우찬복 이광옥

(2008)은 소비성향을 사람들이 자신의 욕구를 충족시키는 가장 기본적인 경제활동이라고 정의하였다(선문혜, 2019).

소비란 소비자들이 만족을 창출하기 위해서 시간과 자원을 결합하는 모든 활동이다. 인간의 욕구를 충족시키기 위하여 필요한 

물자 또는 용역을 이용하거나 소모하는 일이며 타인과 나를 차별화하는 동시에 나를 표현하는 수단이라고 할 수 있다(김현주, 

2012). 인간의 소비 활동이 소비성향과 소비트랜드로 나타나며, 소비성향은 소비 성질의 경향으로서 소비자가 주체가 된다고 

설명하였고, 소비트랜드는 소비의 방향이나 흐름을 말하는 것으로 소비 자체의 현상이라고 할 수 있다(김태희 외 2명, 2008).

현대사회에 이르러 소비자의 생활수준이 향상되고 이에 따른 다양한 욕구가 생기면서 소비자들은 백화점이나 소매점 이외에도 

대형 할인점, 홈쇼핑, 온라인 쇼핑 등 다채로운 경로의 소비 형태를 나타내고 있다(윤규미, 2017). 이는 소비자가 제품의 기능적 

필요에 의해 단순한 소비를 하는 것이 아닌 본인의 라이프 스타일, 생각과 가치를 바탕으로 이를 나타내는 방법의 하나로 제품과 

특정 브랜드를 찾아 소비한다(김지선, 2006; 윤규미, 2017).

소비자는 소비재의 의미를 사용하여 문화적 범주의 분류 및 라이프스타일의 창조와 유지, 자아개념을 형성한다(조선래, 2018). 

또, 소비성향은 상품구매와 관련하여 나타나는 특정한 개인 활동으로 해당 소비에 대한 특정한 개인 라이프 스타일이라고 할 

수 있으며(안세희 등, 2014), 일반적으로 소비자의 소비과정에서 비교적 일관되게 나타나는 심리적 경향으로, 개개인의 소비 

행동 특성을 결정짓는 요인이다(김민정, 2008).

4. 재구매의도

재구매의도란 고객이 미래에도 서비스 제공자를 반복하여 이용할 가능성으로 정의될 수 있는데 고객은 구매의사 결정 과정에서 

구매한 제품이나 서비스에 대해 구매 전의 기대와 제품의 성과를 비교하여 만족 또는 불만족을 경험하게 되며 귀인 과정을 

거쳐 제품이나 서비스의 재구매 여부를 결정한다고 하였다(장세유 · 김세영, 2011).

Carter(2009)는 구매의도에 대하여 제품을 기꺼이 구입하고자 하는 마음 혹은 구입 하지 않을 마음으로, 이는 장래에 구매할 

가능성에 대한 소비자의 주관적인 판단이라고 하였다(조경미, 2019).

소비자에게 나타나는 구매에 대한 미래에 대한 계획이나 예상으로서 소비자의 태도, 신념 등이 구매행동으로 이어질 가능성으로

서 소비자의 계획되거나 예상 가능한 미래의 행동을 의미하며, 한 번 구매한 경험이 있는 소비자들이 차후에 다시 재구매할 

의향까지도 구매의도로 보았다(Engel, Blackwell & Miniard, 1990). 기업에 있어 고객의 재구매는 안정적인 수요를 받음으로써 

기업의 운영과 수익성 향상에 영향을 주는 중요한 개념으로 재구매의도의 중요성을 강조하였다(Zeithamal et al., 1985). 그러므로 

재구매의도는 기업의 지속적인 수요 창출이라는 점에서 매우 중요하게 여겨진다(김호석 · 전현모, 2013).

박성휘(2011)는 구매 의도와 구매 행동 간에는 접한 관련이 있으며, 구매 의도는 소비자 의사결정에 직접적인 영향을 미치는 

요인으로서 구매 행동을 하고자 하는 의도라고 정의할 수 있다고 하였으며, 일반적으로 소비자의 구매 의사결정 행동을 예측하는데 

가장 좋은 지표가 될 수 있다고 하였다(전수지, 2018).

소비자가 상품을 구매하기 전 그 상품에 대해 기대하고 소비 후 그 성과를 지각하게 되는 것은(김은진, 2012) 이런 기대와 

지각된 성과가 소비자의 만족 및 불만족에 영향을 미쳐 구매 후 행동인 재구매 의사를 결정하게 되며, 상품이나 서비스는 고객의 

요구를 잘 충족시켰거나 고객의 기대 이상에 도달한다면 고객의 재구매를 유도할 수 있다(송성진 등, 2010). 장기적으로 고객과의 

관계를 유지하기 위해서는 재구매 의도를 예측할 수 있는 요소가 무엇인지를 파악하는 것이 매우 중요하다고 할 수 있다(김완민, 

2008).
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III. 연구 설계

1. 연구모형 및 가설 설정

1) 연구모형

본 연구의 목적을 달성하기 위한 연구모형은 <그림 1>과 같다. 

<그림 1> 연구모형

2) 가설 설정

① 소비가치와 소비성향 간의 관계

소비가치와 외식 소비성향에 관한 인과관계의 연구를 실시한 결과, 소비자의 소비가치에 따라 외식소비성향에 유의한 인과관계

가 있는 것을 밝혀냈다(이영주, 2012). 소비가치와 소비성향 간의 관계에서 명소형(2016)의 연구에서 소비가치는 브랜드 장류의 

소비성향에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김성연(2017)의 연구에서는 웨딩이벤트 소비자의 소비

가치가 소비성향에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이러한 선행 연구의 관점을 토대로 본 연구는 소비가치가 시판 김치를 이용하는 고객의 소비성향에 영향을 미치는 것으로 

보고 가설 1을 설정하였다.

가설 1: 소비가치는 소비성향에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-1: 기능적 가치는 건강추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-2: 기능적 가치는 실속추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-3: 기능적 가치는 계획추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-4: 경제적 가치는 건강추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-5: 경제적 가치는 실속추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-6: 경제적 가치는 계획추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-7: 상황적 가치는 건강추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-8: 상황적 가치는 실속추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 1-9: 상황적 가치는 계획추구형에 유의한 영향을 미칠 것이다.

② 소비성향과 재구매의도의 관계

우이식(2014)의 연구에서는 소비성향 중 실속추구는 만족도에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(우

이식, 2014). 소비성향과 재구매 의도 간의 관계에서 명소형(2016)의 연구에서 브랜드 장류의 소비성향은 행동의도에 통계적으로 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 브랜드 장류를 구매할 때 소비자는 브랜드 장류에 대해 만족하면 다른 주변인에게 

긍정적인 구전을 하게 되고 다시 재구매하는 것으로 나타났다(명소형, 2016). 이러한 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 

설정하였다.
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가설 2: 소비성향은 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 2-1: 건강추구형은 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

  가설 2-2: 실속추구형은 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 2-3: 계획추구형은 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

③ 소비가치와 재구매의도의 관계

김은진 · 최웅 · 금석배(2012)의 연구에서는 포장 김치의 지각된 가치(기능적가치, 사회적가치, 정서적가치, 경제적가치)는 

재구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Farrell & Rusbult(1992)의 연구에 따르면 소비가치는 구매 행동과 접한 

관련성을 가진 가치로서 제품의 구매 여부, 제품 유형의 선택 행동, 브랜드의 선택 행동 등에 직접적인 영향을 미친다고 제시하였다. 

정순석 · 김광수(2016)의 연구에서는 5가지의 소비가치(기능적 가치, 사회적 가치, 감성적 가치, 인지적 가치, 상황적 가치)중 

기능적가치와 감성적가치가 재구매의도에 유의미한 영향을 주는 것으로 나타났다. 이러한 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 

가설을 설정하였다.

가설 3: 소비가치는 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 3-1: 기능적 가치는 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

  가설 3-2: 경제적 가치는 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

  가설 3-3: 상황적 가치는 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2. 변수의 조작적 정의 및 측정 도구의 개발

1) 소비가치

소비가치는 선행연구 민대기(2012), 하유선(2013), 원종현(2014), 명소형(2016)의 연구를 토대로 본 연구에서는 소비를 통하

여 성취하고자 하는 근본적인 욕구의 표현으로 다른 소비 행동 양식보다 선호하는 개인의 지속적인 소비신념으로 정의하였다. 

위의 선행연구를 바탕으로 설문 문항의 구체적인 내용으로는 품질, 실용성, 가격대비가치, 가격, 가격할인, 저렴한 가격, 브랜드 

제품 구매, 판매원의 설명, 충동 구매, 기능성 제품, 질 좋은 제품 등으로 측정 문항을 구성하여 기능적가치, 경제적가치, 상황적가치 

세가지 영역 11문항을 측정변수로 사용하였다. 모든 항목은 Likert 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 3=보통이다, 5=매우 그렇다)

로 구성하였다.

2) 소비성향

소비성향은 선행연구 우찬복 · 이광옥(2008), 이채은(2010), 이계연(2014), 우이식(2014), 조선래(2018)의 연구를 토대로 

본 연구에서는 상품구매와 관련하여 나타나는 특정한 개인 활동으로 해당 소비에 대한 특정한 개인 라이프스타일이라고 할 수 

있으며(안세희 등, 2014) 제품을 구매할 때의 소비 활동의 경향을 나타내는 것으로 정의하였다. 위의 선행연구를 바탕으로 설문 

문항의 구체적인 내용으로는 영양가, 건강에 좋은 제품 구매의향, 인공첨가물 유무, 행사 기간 이용, 적절한 가격, 푸짐한 양, 

할인카드 사용, 예산, 계획구매, 소득수준 소비, 저렴한 제품, 필요시 구매 등으로 측정 문항을 구성하여 제품을 구매할 때의 

소비성향을 건강추구형, 실속추구형, 계획추구형 세 가지 영역 12문항을 측정변수로 사용하였으며 모든 항목은 Likert 5점 척도

(1=전혀 그렇지 않다, 3=보통이다, 5=매우 그렇다)로 구성하였다.

3) 재구매의도

재구매의도는 선행연구 이홍연(2010), 안세희(2012), 정윤호(2016), 최봉임(2015), 명소형(2016), 최우현(2018)의 연구를 

토대로 본 연구에서는 재구매의도는 미래의 시점에서 고객들이 해당 제품이나 서비스를 재구매하겠다는 충성적인 의도라고 정의하

였다. 위의 선행연구를 바탕으로 설문 문항의 구체적인 내용으로는 재구매, 지속적인 구매, 긍정적인 구전, 지인에게 추천 등으로 

측정 문항을 구성하여 시판 김치 구매 시 본 논문에 맞도록 한가지 영역 6문항을 측정변수로 사용하였으며 모든 항목은 Likert 

5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 3=보통이다, 5=매우 그렇다)로 구성하였다.
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3. 표본추출 방법 및 분석 방법

본 연구는 시판 김치를 이용한 소비자를 모집단으로 하였으며, 모집단을 측정하기 위해 2019년 7월 1일부터 7월 30일까지 

약 4주간의 조사 기간 중 서울, 경기, 강원 지역의 시판 김치를 경험한 20대에서 60대 이상의 남녀를 대상으로 설문 조사하였고 

총 400부의 설문지를 배포하였다. 설문지의 표본추출방법은 판단표본추출방법을 사용하였고, 설문방식은 본 연구내용에 대해 

충분한 설명을 듣고 이해한 조사자가 직접 시판 김치를 이용한 소비자들에게 설문지를 배포 후 작성, 확인, 수거하였고, 조사대상자

는 내용에 대해 충분한 설명을 듣고 난 후 제시된 설문에 '자기 기입방식 설문법'으로 응답하였다. 수거된 400부(100% 수거)의 

설문 응답은 SPSS 21.0 통계프로그램을 활용하여 빈도, 요인, 신뢰, 회귀분석을 실시하였다. 

IV. 실증 분석

1. 표본의 특성

자료로 활용된 400부의 인구통계학적 사항 및 근무 형태에 대해 빈도 분석결과는 <표 1>과 같다.

변 수 명
항 목

빈도(명) 비율(%) 변 수 명
항 목

빈도(명) 비율(%)

성 별 월 평균소득

  남자
  여자

101
299

25.3
74.8

 200만원 미만
 200만원 ~ 300만원 미만
 300만원 ~ 400만원 미만
 400만원 ~ 500만원 미만
 500만원 ~ 600만원 미만
 600만원 이상

129
97
76
37
24
37

32.3
24.3
19.0
9.3
6.0
9.3

나 이 시판김치 구입방법

  20대
  30대
  40대
  50대
  60대 이상

108
59

102
99
32

27.0
14.8
25.5
24.8
8.0

 대형마트
 TV홈쇼핑
 인터넷
 슈퍼마켓
 기타

217
62
41
25
55

54.3
15.5
10.3
6.3

13.8

학 력 시판김치 1회구매량

  고졸
  대학 졸
  대학원 이상

107
238
55

26.8
59.5
13.8

  500g
  1kg
  3kg
  5kg
  10kg

101
139
82
48
30

25.3
34.8
20.5
12.0
7.5

가족구성 구매이유

  1인 가구
  핵가족(2~3인)
  대가족(5~6인)

53
298
49

13.3
74.5
12.3

  집에서 담그는 것보다 경제적
  집에서 담그는 것보다 맛이 좋음
  김치의 종류 다양
  김치 담그는 방법을 모름
  편리성과 시간절약을 할 수 있음

58
21
48
32

241

14.5
5.3
12

8.0
60.3

직 업 시판김치구매빈도

  
  학생
  회사원
  주부
  전문직
  사업가(자영업)
  공무원, 군인
  기타

76
46
87
77
38
25
51

19.0
11.5
21.8
19.3
9.5
6.3

12.8

  수시로구입
  주 1회 정도 구입
  2주 1회 정도 구입
  3주 1회 정도 구입
  4주 1회 정도 구입
  5주 이상 1회 구입

54
8

19
19
51

249

13.5
2.0
4.8
4.8

12.8
62.3

<표 1> 표본의 특성
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2. 신뢰성 및 타당성 분석

1) 탐색적 요인분석 및 신뢰도 검증

① 소비가치

소비가치에 대한 탐색적 요인분석을 실시한 결과 선행연구에서 추출된 11문항 중 요인 값이 낮은 2문항을 제외한 총 9문항을 

적용하였다. 요인을 추출하기 위하여 주성분 분석의 결과 3개의 요인이 도출되었으며, 총분산 설명력은 64.794%로 나타났다. 

각 요인 명은 기능적가치, 경제적가치, 상황적가치로 명명하였다. 요인의 적재량은 .659에서 .862로 나타나 유의성이 높은 것으로 

나타났다. 각 요인에 대한 신뢰도 검증결과로 Cronbach's Alpha 값이 기능적가치 .710, 경제적가치 .734, 상황적가치 .619으로 

나타났다. 요인분석의 적합성을 검정하는 KMO 지수는 .661로써 요인분석이 가능함을 나타내었다. 요인분석의 적합성을 확인할 

수 있는 구형 성 검정치(Bartlett)는 820.949(p=0.000)로 나타나 요인분석을 위한 변수의 선정이 적합하고, 고유값 1 이상의 

요인들을 도출하였으며, 공통요인이 존재한다고 볼 수 있다.

요인명 측정 변수
Factor 
loading

Eigen 
value

Explained 
variance(%)

Cronbach's α

기능적

가치

제품 구매 시 가격만큼 가치 있는가를 중요하게 생각한다. .842

2.016 22.405 .710제품 구매 시 나에게 적합하고 실용적인지가 중요하다. .839

제품 구매 시 품질이 가장 중요하다. .662

경제적

가치

제품 구매 시 가격할인 하는 상품을 선호한다. .862

2.041 22.683 .734
제품 구매 시 더 저렴한 가격의 제품을 구입하기 위해 여러곳을  돌아다

닌다.
.792

제품 구매 시 가격에 신경을 많이 쓴다. .739

상황적

가치

제품 구매 시 비싸도 유명 브랜드 제품을 구매한다. .838

1.773 19.705 .619제품 구매 시 건강문제로 비싸도 기능성 제품 등을 구입한다. .722

제품 구매 시 판매원이나 쇼호스트의 설명을 듣고 제품을 구매하는 경우

가 있다.
.659

KMO-Bartlett = .661, df = 36, Total cumulative = 64.794, χ² = 820.949, p = .000***

<표 2> 소비가치의 요인분석 결과

② 소비성향

소비성향에 대한 탐색적 요인분석을 실시한 결과 선행연구에서 추출된 12문항 중 요인 값이 낮은 2문항을 제외한 총 10문항을 

적용하였다. 요인을 추출하기 위하여 주성분 분석의 결과 3개의 요인이 도출되었으며, 총 분산 설명력은 67.942%로 나타났다. 

각 요인 명은 건강추구형, 실속추구형, 계획추구형으로 명명하였다. 요인의 적재량은 .733에서 .860으로 나타나 유의성이 높은 

것으로 나타났다. 각 요인에 대한 신뢰도 검증 결과로Cronbach's Alpha값이 건강추구형 .777, 실속추구형 .791, 계획추구형 

.779로 나타났다. 요인분석의 적합성을 검정하는 KMO 지수는 .758로써 요인분석이 가능함을 나타내었다. 요인분석의 적합성을 

확인할 수 있는 구형성검정치(Bartlett)는 1372.334(p=0.000)로 나타나 요인분석을 위한 변수의 선정이 적합하고, 고유값 1이상

의 요인들을 도출하였으며, 공통요인이 존재한다고 볼 수 있다.
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요인명 측정 변수
Factor 
loading

Eigen 
value

Explained 
variance(%)

Cronbach's α

건강추구형

제품 구매 시 영양가를 중요하게 생각한다. .860

2.149 21.494 .777제품 구매 시 건강에 좋은 제품을 구매할 의향이 있다. .837

제품 구매 시 인공 첨가물이 없는가에 관심이 많다. .801

실속추구형

제품 구매 시 행사 기간이나 할인 기간을 이용하는 편이다. .774

2.441 24.410 .791
제품 구매 시 가격이 적절한지 따져보는 편이다. .772

제품 구매 시 가격이 저렴한지를 따져보는 편이다. .759

제품 구매 시 제품의 양이 넉넉하고 푸짐해야 한다고 생각한다. .756

계획추구형

제품 구매 시 미리 계획을 세우고, 구입 목록을 작성하여 구매한다. .852

2.204 22.038 .779제품 구매 전에 예산을 정한다. .845

제품 구매 시 소득수준을 초과하는 소비를 하지 않는다. .733

KMO-Bartlett = .758, df = 45, Total cumulative = 67.942, χ² = 1372.334, p = .000***

<표 3> 소비성향의 요인분석 결과

③ 재구매의도

재구매의도에 대한 탐색적 요인분석을 실시한 결과 선행연구에서 추출된 6문항 중 설명력이 낮은 1문항을 제외한 총 5문항을 

적용하였다. 총분산 설명력은 76.891%로 나타났다. 요인의 적재량은 .804에서 .924으로 나타나 유의성이 높은 것으로 나타났다. 

각 요인에 대한 신뢰도 검증 결과로 Cronbach's Alpha값이 .922로 높게 나타났다. 요인분석의 적합성을 검정하는 KMO 지수는 

.873로써 요인분석이 가능함을 나타내었다. 요인분석의 적합성을 확인할 수 있는 구형성 검정치(Bartlett)는 1579.536(p=0.000)

로 나타나 요인분석을 위한 변수의 선정이 적합하고, 고유값 1이상의 요인들을 도출하였으며, 공통요인이 존재한다고 볼 수 

있다.

요인명 측정 변수
Factor 
loading

Eigen 
value

Explained 
variance(%)

Cronbach's α

재구매

의도

시판김치 제품을 다른 사람에게 긍정적으로 이야기 할 것이다. .924

3.845 76.891 .922

시판김치 제품을 친구 및 지인에게 추천 할 것이다. .893

주변에서 김치에 대한 조언을 원한다면 시판김치 제품을 추천할 것이다. .893

시판김치 제품을 다시 구매할 것이다. .865

가격을 올리더라도 시판김치 제품을 구매할 것이다. .804

KMO-Bartlett = .873, df = 10, Total cumulative = 76.891, χ² = 1579.536, p = .000***

<표 4> 재구매의도의 요인분석 결과

2) 상관관계 분석 

변수간의 상관관계를 살펴보기 위해 공분산 계산을 이용하여 상관관계를 확인하는 피어슨 상관계수를 통해 상관 분석을 실시하

였고 분석 결과 다음 <표 5>와 같다.

구분 Mean S.D 1 2 3 4 5 6 7

기능적가치 4.381 .600 1

경제적가치 3.429 .919 .111* 1

상황적가치 3.282 .951 .220** -.024 1

건강추구형 4.033 .775 .471** -.007 .420** 1

실속추구형 3.663 .787 .115* .672** -.015 .080 1

계획추구형 3.190 1.023 .136** .332** .186** .167** .315** 1

재구매의도 3.485 .848 .131** .175** .271** .198** .247** .151** 1

*p<.05 **p<.01

<표 5> 상관관계 분석
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3. 연구 가설의 검증

1) 소비가치와 소비성향의 관계

소비가치는 소비성향에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설의 검증을 위해 다중회귀분석을 실시하였고 검정결과 다음 <표 

6>와 같이 나타났다. 분석결과 소비가치와 건강추구형의 설명력은 34.3%, 회귀식 F=68.805, 실속추구형의 설명력은 47.9%, 

회귀식 F=121.560, 계획추구형의 설명력은 12.8%, 회귀식 F=19.369로 나타나 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 소비가치가 

소비성향 중 건강추구형의 영향관계에서 기능적가치(t값=9.585, p=.000), 상황적가치(t값=8.392, p=.000)가 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 소비가치가 소비성향 중 실속추구형의 영향관계에서는 경제적가치(t값=18.848, p=.000), 계획추구형의 

영향관계에서는 경제적가치(t값=6.997, p=.000)로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

종속변수 독립변수 B β t값 p값 공차한계 VIF

상수 .260 3.602 .000

건강추구형

기능적가치 .054 .402 9.585 .000*** .942 1.061

경제적가치 .035 -.078 -1.902 .058 .985 1.015

상황적가치 .039 .351 8.392 .000*** .949 1.054

R² = .343, F = 68.805, F-sig = .000, Durbin Watson = 2.022

상수 .227 6.784 .000

실속추구형

기능적가치 .047 .036 .972 .331 .985 1.015

경제적가치 .030 .689 18.848 .000*** .942 1.061

상황적가치 .034 -.015 -.399 .690 .949 1.054

R² = .479, F = 121.560, F-sig = .000, Durbin Watson = 1.938

상수 .358 4.163 .000

계획추구형

기능적가치 .075 .063 1.297 .195 .942 1.061

경제적가치 .048 .331 6.997 .000*** .985 1.015

상황적가치 .053 .068 1.421 .156 .949 1.054

R² = .128, F = 19.369, F-sig = .000, Durbin Watson = 1.882

***p<.001

<표 6> 소비가치와 소비성향의 다중회귀분석

2) 소비성향과 재구매의도의 관계

소비성향은 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설 검증을 위해 다중회귀분석을 실시하였고 검정결과 다음 <표 

7>와 같이 나타났다. 분석결과 설명력은 47.8%, 회귀식 F=44.552로 나타나 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 건강추구형이 

재구매의도에 미치는 영향은 t값 3.731, p=.000으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며 실속추구형이 재구매의도에 미치는 

영향은 t값 2.635, p=.009으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 건강추구형과 실속추구형은 통계적 유의수준 하에서 

종속변수의 재구매의도와 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

종속변수 독립변수 B β t값 p값 공차한계 VIF

상수 .298 5.971 .000

재구매의도

건강추구형 .055 .182 3.731 .000*** .983 1.017

실속추구형 .060 .138 2.635 .009** .847 1.180

계획추구형 .050 .076 1.440 .151 .836 1.197

R² = .478, F = 44.552, F-sig = .000, Durbin Watson = 1.764

**p<.01, ***p<.001

<표 7> 소비성향과 재구매도의 다중회귀분석
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3) 소비가치와 재구매의도의 관계

소비가치는 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설 검증을 위해 다중회귀분석을 실시하였고 검정결과 다음 <표 

8>와 같이 나타났다. 분석결과 설명력은 10.9%, 회귀식 F=16.178로 나타나 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 경제적가치가 

재구매의도에 미치는 영향은 t값 3.660, p=.000으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며 상황적가치가 재구매의도에 미치는 

영향은 t값 5.419, p=.000으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 경제적가치와 상황적가치는 통계적 유의수준 하에 

종속변수의 재구매의도와 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

종속변수 독립변수 B β t값 p값 공차한계 VIF

상수 1.773 5.213 .000

재구매의도

기능적가치 .078 .054 1.099 .273 .938 1.066

경제적가치 .167 .175 3.660 .000*** .985 1.015

상황적가치 .243 .264 5.419 .000*** .949 1.053

R² = .109, F = 16.178, F-sig = .000, Durbin Watson = 1.899

**p<.01

<표 8> 소비가치와 재구매의도의 다중회귀분석

V. 결 론

김치는 한국의 문화를 대표하는 브랜드로서 높은 인지도를 가지고 있다. 가정에서 손수 담가 먹는 것이 일반적이었으나 식품산업

의 발달, 1인 또는 2인 가구의 증가, 가족 규모의 변화 등 사회적인 현상으로 인해 손수 담가 먹는 것에서 김치를 구매하는 

것으로 다양해지고 있는 실태이다.

이에 본 연구에서는 김치 관련 연구에도 불구하고 시판 김치와 소비자의 소비가치, 소비성향과 소비자가 제품을 선택하는 

데 있어 재구매의도에 대한 연구는 미진한 상태이다. 가정에서 소비되는 시판 김치 이용고객의 다양한 소비가치가 소비성향에 

미치는 영향을 연구하고 이로 인한 재구매의도의 영향 관계를 연구하고자 하였다. 

연구 목적에 따라 분석한 결과를 살펴보면 다음과 같다. 

첫째, 가설 H1 : 소비가치는 소비성향에 유의한 영향을 미칠 것이다. 라는 연구 가설의 검증결과 소비가치 중 기능적 가치는 

소비성향의 건강추구형에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.  소비가치 중 경제적가치는 소비성향의 실속추구형, 계획추구형

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며 상황적 가치는 소비성향의 건강추구형에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이는 이영주(2012)의 연구와 같이 소비자의 소비가치에 따라 외식소비성향에 유의한 인과관계가 있는 것을 밝혀진 것과 비슷한 

결과로 나타났다. 이러한 결과를 보아 소비자가 제품 구매 시 기능적인 면에 있어서 소비자는 건강과 영양에 신경 쓰고 있으며 

경제적 가치의 소비자는 제품을 구매할 때 행사 기간에 제품의 양이 많은 것을 선호하며 저렴한 가격의 제품을 구매한다는 

것이다. 그리고 지출에 있어서 미리 계획하고 예산을 정하며 과소비를 하지 않는다. 또한, 소비자의 상황적 가치에 따라 소비자는 

건강을 위해 인공첨가물에 관심을 갖고 영양적인 측면을 고려하여 소비를 하는 것으로 나타났다.

둘째, H2 : 소비성향은 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 라는 연구 가설의 검증결과 소비성향의 건강추구형, 실속추구

형은 재구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 시판 김치의 영양성분에 있어 건강을 추구하는 소비자의 경우 나트륨 

함량과 영양적인 부분에서 검증된 김치는 재구매할 것이다. 그리고 가정에서김치를 직접 담구는 불편함을 감안해 실속적인 소비자

들은 다시 시판 김치를 구매하는 것으로 나타났다. 또한 소비성향 중 계획추구형의 경우 재구매의도에 유의한 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났는데 이는 계획추구형의 경우 시판김치를 구매 하는 데에 있어 소비자의 소득수준과 예산이 넘어가거나 구입목

록 등, 계획에 추가되지 않는다면 재구매 하기 에는 어려운 것으로 판단되며 이는 소비자에게 알맞은 가격제시 및 시판김치의 

신뢰를 주는 홍보 및 마케팅의 경영전략이 필요하다 생각된다.

셋째, H3 : 소비가치는 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.라는 연구 가설의 검증결과 소비가치의 경제적가치와 상황적가

치는 재구매의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 김은진 · 최웅 · 금석배(2012)의 연구에서는 포장 김치의 

지각된 가치는 재구매의도에 유의한 영향을 미치는 것과 비슷한 결과로 사료된다. 이에 따라 시판김치를 구매하는 데에 있어 
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경제적가치를 추구하는 소비자는 새로운 제품을 구매할 때 가격이 합리적이며, 할인하는 상품에 있어서 재구매하는 행동을 보였다. 

또한, 소비자의 환경이나 처한 상황에 따라 본인이 원하는 상품의 질적 우수함을 먼저 추구하는 소비자의 경우 브랜드에 대한 

신뢰도가 높고 건강을 생각하여 가격이 비싸도 재구매 행동을 하는 것으로 나타났다. 기능적 가치는 재구매의도에 유의한 영향이 

미치지 않는 것으로 나타나 이는 시판김치를 이용하는 데에 있어 소비자는 시판김치의 기능적인 부분의 가치와 실용성, 품질을 

고려하지 않고 재구매를 하므로 아직까지 소비자들이 가지고 있는 김치에 기능적인 인식이 부족한 것으로 사료되므로 시판김치의 

기능적인 부분에 소비자가 충분히 정보를 얻을 방안이 요구된다.

김치산업이 급격하게 변화하고 확대되고 있는 지금의 시점에서 김치 차별화를 통한 마케팅의 목적으로 소비자의 소비가치와 

소비성향이 어떻게 변화되고 있는지를 파악하고자 한다. 또한, 제품을 구매하는 데에 있어 재구매의도에 이르기까지 차별화 

전략이 주목받고 있다. 특히 맞벌이 부부와 1인 가구, 실버세대가 증가하면서 김치 제품이 우리의 식생활 문화를 주도하고 있다. 

따라서 연구 결과 소비자의 소비가치와 소비성향에 따라 소비자가 지향하는 제품에 대하여 재구매할 것으로 보인다. 본 연구는 

시판 김치의 소비가치와 소비성향이 어떻게 변화되고 있는지를 파악하고 또한 재구매의도의 영향 관계를 파악하였다. 이를 통하여 

시판 김치에 대한 소비자의 재구매를 높일 방안을 모색하고자 하였다. 이에 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 실무적 시사점으로 건강에 관심이 많거나 경제적인 소비를 하는 소비자는 재구매가 높은 것으로 나타났으며 반면 계획적인 

소비를 하는 소비자들은 재구매를 하지 않는 것으로 보아 경영자 측면에서 시판 김치 업체들은 소비자가 제품을 평가하고 의견을 

제시할 수 있는 쉬운 척도들을 개발하여 소비자의 니즈를 반영한다면 제품경쟁력 강화와 다변하는 최신 트랜드에 맞는 마케팅 

전략과 다양한 신제품 개발에 유연한 서비스를 제공할 수 있을 것이라 사료된다.

둘째, 시판 김치 제품에 대한 품질은 균일화가 되어가고 있어서 신뢰성이 점점 높아지고 있다. 그러나 과다경쟁으로 제품의 

질적 저하가 우려된다고 볼 수 있다. 그러므로 시판 김치 업체들은 품질 좋은 제품을 제공하기 위하여 여러 제반 사항들을 시스템화

하고 체계적으로 갖추어야 하며 소비자들의 다양한 니즈를 만족시키기 위하여 다양한 상품개발과 원산지표시, 소비자들이 긍정적으

로 인식할 수 있는 적극적인 홍보방안이 요구된다.

셋째, 본 연구결과 소포장을 구매하는 소비자가 많다. 그러나 현재 판매되고 있는 시판 김치 제품들이 다양한 소포장 제품 

구성과 가격대가 형성되어 있지 못하다. 그러므로 다양한 김치를 소포장하여 종류별로 묶음 판매한다면 고객들의 재구매를 높일 

수 있을 것이다. 

넷째, 학문적 시사점으로는 시판김치와 소비자의 가치, 소비성향에 대한 연구가 미진하였으나 본 연구를 통하여 시판김치에 

대한 연구방향의 기틀을 마련하였다.

본 연구를 통하여 시판김치 제조업체의 마케팅방안에 유용한 정보가 되어 우리나라의 고유한 전통 발효음식인 김치에 대한 

발효식품 시장을 더욱 활성화 시키는데 도움이 되길 기대해 본다.

본 연구는 다음과 같은 연구의 한계점과 앞으로의 연구 과제를 제시하고자 한다. 

첫째, 본 연구는 시판김치를 이용한 소비자를 대상으로 하는 연구로써 구매빈도가 높은 소비자를 대상으로 연구하는 것이 

바람직하나 62.3%가 5주에 1회 구입하는 응답자가 많아 표본의 한계가 있다.

둘째, 1인 가구의 증가와 여성의 사회진출로 맞벌이 부부의 증가, 실버세대의 증가로 남성들의 가사 참여도가 증가하여 향후 

연구에서는 남성 소비자를 연구하여 향후 시판김치 제조업체의 마케팅 연구에 활용되기를 기대한다.
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