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심승복*

제 장 서론1 

연구배경 및 목적1. 

연구의 배경  1) 
년 조원 규모인 국산 주류시장은 맥주 소주 기타주류 로 구성되어 있다 년 주2016 4.4 45%, 38%, 17% . 2016

류 수입액은 억 달러 규모로 주종별 비중은 위스키 맥주 와인 순이었다 한편 우리나라 주6.2 31%, 29%, 27% . 
류시장은 성숙기에 접어들어 낮은 성장성 높은 운전자금 부담 등의 부정적인 요인이 있으며 반대로 안정적, , 
인 수요기반 및 낮은 경기 민감도 안정적인 과점 시장구도와 높은 진입장벽 등의 긍정적인 요인이 혼재되어 , 
있다 이경화( , 2018)1).

현대인들의 소비성향은 물질적 풍요와 자유재량시간 등의 증가로 인하여 기성세대와는 다른 충동적 구매가 

강한 세대라고 할 수 있으며 오염곤 김광진 그러므로 현대인들의 소비행동을 연구하는데 있어 심리( , 2012), ・
분석적 특성이 인구통계학적 특성에 비해 소비자의 행동적 특성을 더 잘 설명할 수 있다는 주장(Zins, 1998)2)

에 따라 라이프스타일과 같은 심리분석적 특성을 이용한 주류 소비자들의 구매행동 연구가 필요하다.
주류선택속성에 대한 연구들은 맥주 선택속성 김형주 김양은( , 2015; , 2017)3),4) 와인 선택속성 최성임 임은, ( ・

순 김창용, 2013)・ 5) 전통주 선택속성 이미영, ( , 2018)6) 위스키 선택속성 최정, ( , 2017)7) 등의 단일 주종 연구가  
이루어져 왔다 그러나 주류 소비자들은 주류를 선택할 때 다양한 주류들 중에서 상황에 따라 선택하는 경우. 
가 대부분이다 그러므로 모든 주류를 선택할 때 공통적으로 비교할 수 있는 주류 선택속성의 연구가 필요한 . 
실정이다.

한편 국내주류시장은 맥주 소주 막걸리 및 와인 양주 등의 순으로 소비되고 있다 그러나 주류 구매의도, , , , . 
에 대한 연구의 대부분은 단일 주류에 대한 연구로 이루어져 왔다 이에 따라 주류선택속성과 주류 종류별 구. 
매의도와의 관계 연구가 필요하다.

신한대학교 생활문화대학원 호텔관광경영학과 호텔외식경영전공*  
1) 이경화 주류 산업위험 평가 신용평가 주 (2018). 2018 , NICE ( ). 

2) A. H. Zins(1998). “Leisure Traveler Choice Models of Theme Hotels Using Psychographics”. Journal of Travel Research, 36 (Spring), 
p.3.

3) 김형주 맥주 선택속성과 라이프스타일에 의한 시장세분화 연구 경희대학교 관광대학원 (2015). , .

4) 김양은 외식소비자의 라이프스타일이 수제맥주 선택속성에 따라 소비자 만족도에 미치는 영향 경기대학교 대학원 (2017). , .

5) 최성임 임은순 김창용 식생활 라이프스타일에 따른 와인선택속성 와인소비행동에 관한 연구 관광연구 제 권 제 호 (2013). , , 31 5 , pp.1~20.・ ・
6) 이미영 전통주속성이 고객만족 및 행동의도에 미치는 영향 한성대학교 경영대학원 (2018). , .

7) 최정 면세점 위스키 선택속성이 만족도 및 재구매의도에 미치는 영향 경희대학교 관광대학원 (2017). , .
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연구의 목적2) 
본 연구는 라이프스타일 주류선택속성과 구매의도와의 관계를 규명하여 주류관련 기업에 도움이 되는 마, 

케팅전략을 제시하는데 있다 이러한 연구의 목적을 달성하기 위해 본 연구는 다음과 같은 세부 연구목적을 . 
세웠다.

첫째 라이프스타일 주류선택속성과 구매의도에 대한 요인화를 실시한다, , .
둘째 라이프스타일과 주류선택속성의 관계를 분석한다, .
셋째 주류선택속성과 구매의도 소주 맥주 막걸리 와인 양주 와의 관계를 분석한다, ( , , , , ) .
이러한 연구목적의 수행을 통해 첫째 주류관련 기업의 마케팅 전략에 필요한 의사결정을 위한 기초자료를 , 

제공할 수 있고 둘째 주류 종류별 구매의도를 분석함으로써 연구가 미진한 주류 고객의 구매행동분야 관한 , , 
연구 토대들 구축할 수 있을 것으로 기대된다.

연구 방법 및 범위2. 

연구방법  1) 
본 연구는 연구의 목적을 달성하기 위해 문헌적인 연구방법과 실증적인 연구방법의 두 가지 방법으로 실시

하고자 한다 문헌적인 연구방법에서는 라이프스타일 선택속성 구매행동에 관련된 문헌적인 연구방법과 설. , , 
문조사를 통한 실증적 연구방법을 병행하고자 한다 그리고 연구가설을 설정하고 실증분석을 통하여 가설을 . 
검증하고자 한다.

실증적 분석에서는 대한민국에 거주하고 있는 세 이상의 성인남녀로 주류를 음용한 경험이 있는 소비자20
를 대상으로 설문조사를 실시하였으며 부의 설문지를 배포하여 부의 설문지를 실증분석에 사용하였으, 000 000
며 조사기간은 월 일부터 월 일까지 진행하였다, 3 19 4 15 .

조사자료에 대한 분석은 통계 프로그램을 사용하여 다음과 같은 분석을 실시하였다 SPSS 21.0 .
첫째 연구대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하였다, .
둘째 주류 선택속성의 중요도를 파악하기 위해 기술분석을 실시하였다, .
셋째 가설검정을 위한 타당성 분석 및 신뢰도 분석을 실시하였다, .
넷째 라이프스타일과 주류선택속성과의 관계를 파악하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다, .
다섯째 주류선택속성과 구매의도 소주 맥주 막걸리 와인 양주 에 대한 관계를 파악하기 위해 다중회귀분, ( , , , , )

석을 실시하였다.

연구범위2) 
본 연구의 내용 구성은 총 장으로 구성되었으며 그 내용은 다음과 같다5 , .
제 장은 서론에서는 연구배경 및 문제제기 연구목적 및 필요성 연구방법 및 범위와 논문의 구성을 서술1 , , 

하였다.
제 장은 이론적 배경으로서 본 연구의 주제와 관련된 라이프스타일과 주류선택속성 구매의도에 대한 관2 , 

계를 파악하고 국내ㆍ외 선행연구를 바탕으로 이론적 개념을 확립한다, .
제 장은 연구 설계에서는 연구 모형과 연구 가설을 설정하며 적합한 측정 도구 자료 수집 및 분석 방법3 , , 

을 제시한다.
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제 장은 실증조사의 분석으로 표본의 일반적 특성 가설검정 및 가설의 분석결과에 대한 요약을 제시한다4 , .
제 장은 결론에서는 연구 결과에 대해 기술하고 연구의 시사점을 도출하였으며 연구의 한계점 및 향후 연5 , 

구 과제를 제시한다.

제 장 이론적 배경2 

라이프스타일1. 

라이프스타일의 개념1) 
라이프스타일의 선행 연구2) 
주류 라이프스타일의 선행연구3) 

주류의 선택속성2. 

주류 선택속성의 의의1) 
주류 선택속성2) 
주류 선택속성의 선행연구3) 

주류 구매의도3. 

구매의도의 개념1) 
주류 구매의도의 선행연구2) 
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제 장 연구의 설계3 

연구모형 및 가설의 설정1. 

연구모형 설정1) 
본 연구는 라이프스타일이 주류 선택속성에 미치는 영향관계를 분석하고 주류 선택속성이 주류 구매의도, 

에 미치는 영향관계를 분석하고자 한다 따라서 관련된 개념들 사이의 가정된 명제의 시각화를 통하여 연구의 . 
흐름을 파악하고 제시된 가설을 도출하기 위해 그림 의 연구모형을 설정하였다< 1> .

그림 연구모형< 1> 

가설의 설정2) 
라이프스타일과 주류 선택속성의 관계(1) 

김지윤 은 웰빙 라이프스타일을 개의 요인으로 요인화하여 와인선택속성에 유의한 영향을 미치는 것(2008) 5
을 규명하였다8) 유염 은 라이프스타일과 맥주 선택속성간에는 유의한 영향을 미치는 것으로 규명하였. (2012)
다9) 오창일 은 라이프스타일이 와인선택속성에 정 의 영향을 미치는 것으로 규명하였다. (2015) (+) 10).

따라서 라이프스타일이 주류선택속성에 유의적인 영향을 미칠 것으로 보고 다음의 가설을 설정하였다.
라이프스타일은 주류선택속성에 유의적인 영향을 미칠 것이다H1: .

 8) 김지윤 라이프스타일과 와인 선택속성 가치 고객만족간의 관계 계명대학교 대학원 (2008). , , , .

 9) 유염 한 중간 소비자의 라이프스타일에 따른 맥주 선택속성에 관한 비교연구 숭실대학교 대학원 (2012). , .・
10) 오창일 소비자 라이프스타일에 따른 와인 선택속성이 고객만족과 애호도에 미치는 영향 제주대학교 경영대학원 (2015). , .
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주류선택속성과 구매의도 소주 맥주 막걸리 와인 양주 와의 관계(2) ( , , , , )
이미영 은 전통주 속성중 제품 내적속성과 문화가치적 속성은 고객의 행동의도에 유의한 정 의 영향(2018) (+)

을 미치는 것을 규명하였다11) 전현모 는 와인선택속성의 군집과 구매행동의도의 차이분설결과 재구매의. (2009)
사 및 긍정적 추천의사에서 유의적인 차이가 있는 것으로 나타났다12) 장창중 은 수제맥주 선택속성 중 . (2018)
제품정보와 풍미 요인이 행동의도에 유의적인 영향을 미치는 것을 규명하였다13).

따라서 주류선택속성이 주류 구매의도에 유의적인 영향을 미칠 것으로 보고 다음의 가설을 설정하였다 또. 
한 주류선택속성이  주류 종류별 구매의도를 규명하고자 주류를 소주 맥주 막걸리 와인 양주로 구분하여 , , , , 
세부가설을 설정하였다.

주류선택속성은 주류 구매의도에 유의적인 영향을 미칠 것이다H2: .
주류선택속성은 소주 구매의도에 유의적인 영향을 미칠 것이다  H2-1: .
주류선택속성은 맥주 구매의도에 유의적인 영향을 미칠 것이다    H2-2: .
주류선택속성은 막걸리 구매의도에 유의적인 영향을 미칠 것이다    H2-3: .
주류선택속성은 와인 구매의도에 유의적인 영향을 미칠 것이다    H2-4: .
주류선택속성은 양주 구매의도에 유의적인 영향을 미칠 것이다    H2-5: .

변수의 조작적 정의2. 

연구가설에 포함된 개념 변수 들을 측정하기 위해 거쳐야 하는 첫 단계가 바로 조작적 정의이다 ( ) 14) 조작적 . 
정의는 추상적인 개념을 현실세계의 구체적인 현상과 연결시키는 과정으로 변수를 측정하고 검정하기 위하여 

다음과 같이 정의를 하였다.

라이프스타일1) 
주류 선택속성2) 
주류 구매의도3) 

  

11) 이미영 전통주 속성이 고객만족 및 행동의도에 미치는 영향 한성대학교 경영대학원 (2018). , .

12) 전현모 와인 구매 및 음용 동기에 따른 세분집단별 와인선택속성과 행동의도에 관한 연구 외식경영연구 제 권 제 호 (2009). , 12 5 , pp.29~50.

13) 장창중 수제맥주의 선택속성 및 행동의도에 관한 연구 강릉원주대학교 대학원 (2018). , .

14) 채서일 사회과학 조사방법론 서울 학현사 (1997). ( : ), p.127. 『 』 
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조사 설계3. 

설문지 구성  1) 

설문항목 설문내용 출처 문항수

라이프스타일

유행기사 새로운 패션 패션감각, , , 
최신유행 쇼핑조사 계획구매 구매예산, , , 
가격비교 문화활동 레저활동 기분전환, , , , 
휴식중요 대인관계 음주모임 모임참여, , , , 

교제즐김 건강식생활 건강운동, , , 
무공해식품 규칙생활, 

김지윤(2008),
김영규(2009),
정정희(2012), 
유  염(2012),
오창일(2015),
김양은(2017)

20

주류 선택속성

가격 맛 향 색 분위기 장소 음식조화, , , , , , , 
지불가치 알콜함량 원산지 명성, , , , 

전통성 원재료 이미지 포장 영양, , , , , 
선호주류 추천주류 경험 동행고려, , , , 

조주 날씨 광고, , 

전현모(2009),
고재윤(2013),
이성옥(2012),
장창중(2018),
이준남(2018),
이미영(2018)

23

주류 구매의도
소주 맥주 막걸리( , , , 

와인 양주, )

가격이 비싸도 구매
가격 상관없이 구매

타 주류와 유사가격 구매

전현모(2009),
장창중(2018),
이미영(2018)

15

주류 소비 행태
음주량 음주빈도 종류 동반자, , , , 

음주목적 정보원천 구매장소 음주장소, , , 
8

인구통계학적 특성
성별 결혼여부 연령 교육수준 직업, , , , , 

근무연수 소득, 
7

총 문항 수 73

표본설계와 조사방법  2) 

조 사   대 상 수도권 주민

표 본   단 위 대 이상의 성인20

표본추출 방법 할당표본추출방법

표본의   크기 명300

유 효   표 본 명275

조 사   시 기
예비조사 년 월 일부터 월 일까지: 2019 3 5 3 15
본  조사 년 월 일부터 월 일까지: 2019 4 1 4 15

설문지  배포
및

회수

사전에 교육을 받은 면접원 명 개조를 편성하여 강북지역 부 강남지역 10 5 100 , ․
부 경기북부 부 경기남부 부를 할당함100 , 50 , 50 .

면접원이 응답자에게 설문조사의 내용을 설명한 후 설문지를 배부하고 응답자가 ․
직접 기입토록 함.
설문지 회수시 미비한 사항은 면접원이 응답자에게 재 질문을 함으로써 내용을 ․
보완토록 함.
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분석방법3) 
조사자료에 대한 분석은 통계 프로그램을 사용하여 다음과 같은 분석을 실시할 예정이다 SPSS 21.0 .

첫째 연구대상자의 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시할 예정이다, .
둘째 주류 선택속성의 중요도를 파악하기 위해 기술분석을 실시할 예정이다, .
셋째 가설검정을 위한 타당성 분석 및 신뢰도 분석을 실시할 예정이다, .
넷째 라이프스타일과 주류선택속성과의 관계를 파악하기 위해 다중회귀분석을 실시할 예정이다, .
다섯째 주류선택속성과 구매의도 소주 맥주 막걸리 와인 양주 에 대한 관계를 파악하기 위해 다중회귀분, ( , , , , )

석을 실시할 예정이다.

제 장 실증분석4 

표본의 특성 분석1. 

가설 검정을 위한 타당성 분석 및 신뢰도 분석2. 

라이프스타일에 대한 요인분석 및 신뢰도 분석1) 
주류 선택속성에 대한 요인분석 및 신뢰도 분석2) 
주류 구매의도에 대한 요인분석 및 신뢰도 분석3) 

가설검정3. 

가설 검정 라이프스타일과 주류 선택속성1) 1 ( )
가설 검정 주류 선택속성과 주류 구매의도2) 2 ( )

가설검증 결과의 요약4. 
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제 장 결론5 

연구의 요약 및 시사점1. 

연구의 한계점 및 향후 연구방향2. 

참 고 문 헌< >

이경화 주류 산업위험 평가 신용평가 주 1) (2018). 2018 , NICE ( ). 

 2) A. H. Zins(1998). “Leisure Traveler Choice Models of Theme Hotels Using Psychographics”. Journal of Travel 

Research, 36(Spring), p.3.

김형주 맥주 선택속성과 라이프스타일에 의한 시장세분화 연구 경희대학교 관광대학원 3) (2015). , .

 4) 김양은 외식소비자의 라이프스타일이 수제맥주 선택속성에 따라 소비자 만족도에 미치는 영향 경기 (2017). , 

대학교 대학원.

최성임 임은순 김창용 식생활 라이프스타일에 따른 와인선택속성 와인소비행동에 관한 연구 관광연구  5) (2013). , , ・ ・
제 권 제 호31 5 , pp.1~20.

이미영 전통주속성이 고객만족 및 행동의도에 미치는 영향 한성대학교 경영대학원 6) (2018). , .

최정 면세점 위스키 선택속성이 만족도 및 재구매의도에 미치는 영향 경희대학교 관광대학원 7) (2017). , .

김지윤 라이프스타일과 와인 선택속성 가치 고객만족간의 관계 계명대학교 대학원 8) (2008). , , , .

유염 한 중간 소비자의 라이프스타일에 따른 맥주 선택속성에 관한 비교연구 숭실대학교 대학원 9) (2012). , .・
10) 오창일 소비자 라이프스타일에 따른 와인 선택속성이 고객만족과 애호도에 미치는 영향 제주대학교 경영 (2015). , 

대학원.

이미영 전통주 속성이 고객만족 및 행동의도에 미치는 영향 한성대학교 경영대학원11) (2018). , .

전현모 와인 구매 및 음용 동기에 따른 세분집단별 와인선택속성과 행동의도에 관한 연구 외식경영연구 12) (2009). , 

제 권 제 호12 5 , pp.29~50.

장창중 수제맥주의 선택속성 및 행동의도에 관한 연구 강릉원주대학교 대학원13) (2018). , .

채서일 사회과학 조사방법론 서울 학현사14) (1997). ( : ), p.127. 『 』 
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설  문  지

안녕하십니까?
본 설문은 주류업의 경영발전을 위한 기초자료로 활용하기 위해 실시하고 있습니다.
응답하신 내용은 학문적인 통계자료로만 이용될 것입니다.
바쁘신 가운데 설문에 도움을 주시면 감사하겠습니다.
연 구 자 신한대학교 호텔관광경영학과 석사과정 심승복: (010-4924-2940)
지도교수 신한대학교 호텔관광경영학과 최병호 교수: 

귀하의 라이프스타일에 가장 가깝다고 느끼는 곳에 로 표시하여 주시기 바랍니다. .Ⅰ ∨
모든 문항에 응답해 주시기 바랍니다    ( )

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

① ② ③ ④ ⑤

1) 나는 유행에 관한 기사에 많은 관심을 가지고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

2) 나는 새로운 패션을 빨리 받아들이는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

3) 나는 패션 감각이 있는 사람으로 보여주기를 바란다 ① ② ③ ④ ⑤

4) 나는 최신유행에 따라 옷 입기를 좋아한다 ① ② ③ ④ ⑤

5) 나는 쇼핑 전 구매 예정인 물건에 관해 사전 조사한다 ① ② ③ ④ ⑤

6) 나는 계획을 세워 필요한 물건을 구매하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

7) 나는 물품 구매 시 확실한 예산을 정하고 지출한다 ① ② ③ ④ ⑤

8) 나는 할인 관련 정보수집 후 가격 비교를 한다 ① ② ③ ④ ⑤

9) 나는 문화 활동에 적극적으로 참여를 하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

10) 나는 휴가 때 여행 또는 레저 활동을 하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

11) 나는 기분 전환을 자주 할 필요가 있다 ① ② ③ ④ ⑤

12) 나의 삶에서 오락이나 휴식을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

13) 나는 사람들과의 관계가 원만하다 ① ② ③ ④ ⑤

14) 나는 술과 노래가 있는 모임을 좋아한다 ① ② ③ ④ ⑤

15) 나는 각종 모임에 적극적으로 참여하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

16) 나는 많은 사람들과 교제하며 대화를 즐긴다 ① ② ③ ④ ⑤

17) 나는 건강을 고려한 식생활을 하고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

18) 나는 건강을 위해 운동을 하고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

19) 나는 자연 무공해 식품을 선호한다 ① ② ③ ④ ⑤

20) 나는 규칙적이고 안정된 생활을 하고 있다 ① ② ③ ④ ⑤
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귀하께서 주류를 선택 시 영향을 받는 항목입니다. .Ⅱ
생각하시는 것과 가장 가깝다고 느끼는 곳에 표를 해주시기 바랍니다   .∨

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

① ② ③ ④ ⑤

1) 주류 선택 시 가격을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

2) 주류 선택 시 맛을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

3) 주류 선택 시 향을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

4) 주류 선택 시 색을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

5)
주류 선택 시 주류와 분위기의 매칭 상황 을 중요하게 ( )
여긴다 

① ② ③ ④ ⑤

6) 음주 시 장소를 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

7) 주류 선택 시 음식과 조화를 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

8) 주류 선택 시 지불가치를 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

9) 주류 선택 시 알콜 함유량 도수 을 중요하게 여긴다 ( ) ① ② ③ ④ ⑤

10) 주류 선택 시 브랜드 원산지 를 중요하게 여긴다 ( ) ① ② ③ ④ ⑤

11) 주류의 명성을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

12) 주류의 전통성을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

13) 주류의 원재료를 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

14) 주류의 이미지를 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

15) 주류의 포장 디자인을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

16) 주류에 함유된 영양을 중요하게 여긴다 ① ② ③ ④ ⑤

17) 평소에 자주 마시는 주류를 선택한다 ① ② ③ ④ ⑤

18) 추천 받은 주류를 선택하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

19) 마셔본 주류를 선택하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

20) 주류 선택 시 동행자를 고려하여 주류를 선택한다 ① ② ③ ④ ⑤

21) 주류 선택 시 다른 주류와 섞는 것을 고려하여 선택한다 ① ② ③ ④ ⑤

22) 날씨를 고려하여 주류를 선택하는 편이다 ① ② ③ ④ ⑤

23) 광고 홍보 매스컴 에 의존하여 주류를 선택한다 ( / ) ① ② ③ ④ ⑤
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귀하께서 생각하시는 것과 가장 가깝다고 느끼는 곳에 표를 해주시기 바랍니다. .Ⅲ ∨
모든 문항에 응답해 주시기 바랍니다    ( )

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다
① ② ③ ④ ⑤

소주

나는 소주의 가격이 비싸더라도 소주를 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 소주의 가격에 상관없이 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 소주가 다른 주류와 가격이 비슷할 때 소주를 
구매할 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

맥주

나는 맥주의 가격이 비싸더라도 맥주를 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 맥주의 가격에 상관없이 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 맥주가 다른 주류와 가격이 비슷할 때 맥주를 
구매할 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

막걸리

나는 막걸리의 가격이 비싸더라도 막걸리를 구매할 
것이다.

① ② ③ ④ ⑤

나는 막걸리의 가격에 상관없이 구매 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 막걸리가 다른 주류와 가격이 비슷할 때 
막걸리를 구매할 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

와인

나는 와인의 가격이 비싸더라도 와인을 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 와인의 가격에 상관없이 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 와인이 다른 주류와 가격이 비슷할 때 
와인을 구매할 것이다.

① ② ③ ④ ⑤

양주

나는 양주의 가격이 비싸더라도 양주를 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 양주의 가격에 상관없이 구매할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

나는 양주가 다른 주류와 가격이 비슷할 때 양주를 
구매할 것이다.

① ② ③ ④ ⑤
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다음은 귀하의 주류소비 행태에 대한 사항입니다. Ⅳ

귀하의 회 음주량 어떻게 되십니까 소주 기준1) 1 ( )?
반 잔 이하   잔 반병정도 병정도   병 이상    1~3 ( )   1 2① ② ③ ④ 

귀하의 음주빈도는 어떻게 되십니까2) ?
월 회   주 회    주 회         주 회       거의 마시지 않는다  1~2 1 2~3 4~7① ② ③ ④ ⑤ 

귀하께서 주로 마시는 주류는 무엇입니까3) ?
소주    맥주    막걸리    와인   양주 위스키 등 기타  ( )  (           )① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

귀하와 주로 함께 음주하는 동반자는4) ?
혼자 혼술 친구 연인    가족    직장동료   사업상  기타  ( )     / (       )① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

귀하는 어떤 목적으로 주류소비를 하십니까5) ?
스트레스 해소 기분전환 친목도모 직장 회식 사업상 접대 기타  ( )  ① ② ③ ④ ⑤ 

귀하는 주로 어떤 광고 매체를 동하여 주류에 대한 정보를 얻습니까6) ?
인터넷   주점 내 포스터   잡지   기타   SNS   TV   (             )① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

귀하는 주로 어느 장소에서 주류를 구매하십니까7) ?
대형마트   편의점   백화점   전문매장  식당 및 주점   기타   (       )① ② ③ ④ ⑤ ⑥

귀하가 주로 이용하는 음주 장소는 어디입니까8) ?
호텔 및 레스토랑 주점 바 술집 이자카야 등 일반음식점 가정 기타  ( , , )  (    )① ② ③ ④ ⑤ 

다음은 귀하의 일반적 사항입니다 해당 사항에 표를 해주시기 바랍니다. ( ).Ⅴ ∨

귀하의 성별은 여성        남성1) ?      ① ② 

귀하의 결혼여부 미혼        기혼2) ?    ① ② 

귀하의 연령은3) ?
대         대            대               대 이상  20 30 40 50① ② ③ ④ 

귀하의 교육수준은 어느 정도입니까4) ?
고교 졸업    전문대학 졸업    년제 대학 졸업    대학원 졸업  4① ② ③ ④ 

귀하의 직업은5) ?
학생   사무 관리직  자영업 경영  / /① ② ③ 전문직     생산 기능직  /④ ⑤ 
판매 서비스직  /⑥ 전업 주부   ⑦ 기타 (                  )⑧ 

귀하의 근무연수6) ? 
년 미만       년 년         년 년          년 이상  3 3 ~5 6 ~9 10① ② ③ ④ 

해당없음 학생 및 전업 주부 등 직업이 없을 경우 선택  ( )⑤ 

귀하의 월 평균 소득은7) ?
만원 미만  200① 만 만원200 ~300② 만 만원300 ~400③ 
만원 만원  400 ~500④ 만원 이상500⑤ 월 소득 없음⑥ 

감사합니다.
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사회연결망 분석을 통한 오버투어리즘 연구동향 분석(SNA) 
국내 논문을 중심으로 - -

정연동*

서 론. Ⅰ

관광에 대한 측면을 행위의 주체 즉 관광객이 아닌 객체 측면에서 본다면 관광지와 그곳을 기반으로 하는 , 
지역주민은 관광이 비단 긍정적인 것만은 아니다 지역개발과 경제 활성화라는 긍정적인 측면도 (Doxey, 1975). 
분명하지만 환경파괴 난개발 지가상승 등과 같은 부정적인 측면도 존재하는 양면성을 갖기 때문이다 대체로 , , . 
이러한 관광의 양면성은 시간과 규모 관광객 수 와 일정부분 관련이 있다 어느 정도의 시간과 규모까지는 관( ) . 
광과 관광지의 관계는 매우 긍정적이지만 물리적 사회ㆍ문화적 한계를 가질 수밖에 없는 관광지가 시간이 지, 
나 점차 인기 있는 관광공간이 되면서 수용할 수 있는 규모의 한계에 봉착하게 되고 종국에는 누구도 통제할 

수 없는 지경에 이른다 이를 흔히 오버투어리즘 과잉관광 이라고 한다(Alexis, 2017: 289). ( overtourism) .
이처럼 지역의 관광 수용능력을 초과하는데 기인된 오버투어리즘 현상이 학문분야에서 어떻게 논의되고 있

는지를 파악하고 오버투어리즘과 관련한 새로운 연구방향을 제시하고자 한다 오버투어리즘의 학문적 개념 정. 
립과 활용을 위해서는 연구동향 파악이 매우 중요하다 변기용ㆍ이석열ㆍ김수홍( , 2010). 

국내의 연구동향 연구는 대부분 내용분석으로 진행되는데 내용분석은 연구동향을 종합적으로 파악하는데 

한계가 있다 특히 이론에 관한 정립이 명확하지 않은 연구자 별로 큰 차이가 일어날 수 있는 (Taylor, 2005). 
내용분석으로 연구동향을 파악하는 것은 더 큰 한계가 있을 수 있다 이러한 한계를 줄일 수 (Danowski, 1993) . 
있는 방법이 분석방법이다 분석은 특정 연구자의 관점이나 이론적 배경에 SNA(social network analysis) . SNA 
제한 없이 분석대상인 텍스트로 나타난 단어와 그 안에 담겨있는 개념들 간의 관계성으로 전체 내용을 종합, 
적으로 파악하는 객관적인 분석이 가능하다(Doerfel & Barnett, 1999; Doerfel & Marsh, 2003).

따라서 본 연구에서는 국내 학술지를 중심으로 오버투어리즘에 관한 논문을 심층적으로 고찰하여 학문분야

에서 오버투어리즘의 연구 흐름을 이해하고 핵심 키워드에 담겨 있는 개념들의 의미와 관계를 파악하여 향후 

오버투어리즘 연구의 새로운 연구방향을 제시하고자 한다. 

이론적 배경. Ⅱ

오버투어리즘1. 

오버투어리즘 과잉관광 이란 학술적으로 정립된 용어는 아니다 년 해럴드 굿윈( , Overtourism) . 2012 (Harold 

경기대학교 일반대학원 여가관광개발학과 박사과정 관심분야 오버투어리즘 관광개발* , yundong1502@hanmail.net, : , 
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맨체스터 메트로폴리탄대 교수가 스페인 바로셀로나와 이탈리아 베니스 등 관광으로 고통받는 유럽 Goodwin) 
도시의 문제를 진단하며 자신의 블로그에서 처음 사용한 바 있다 한국경제 이후 미디어를 중심으로 ( , 2018: 2). 
오버투어리즘 이라는 용어가 종종 언급되다가 년 의 장관회의에서 공식적으로 사용되었다2017 UNWTO . 

에 따르면 오버투어리즘이란 단어를 년 가 만들어 낸 것 이후 상표등록 으로도 UNWTO et al.(2018) 2016 Skift ( )
알려져 있다 최근 많은 국가의 도시들이 늘어나는 관광객들로 인한 문제에 정책적 관심을 갖기 시작하면서 . 
오버투어리즘 이라는 용어의 사용이 더욱 늘어나고 있다.

은 오버투어리즘을 관광객이 도시를 점령하고 도시민의 삶을 침범하는 현상이라고 정의하였Goodwin(2017)
다 에 따르면 오버투어리즘은 지역주민 또는 방문객이 인식하기에 특정 . The Responsible Tourism Partnership
관광목적지에 너무 많은 방문객이 있고 지역의 삶의 질 또는 경험의 질이 용납할 수 있는 수준을 넘어 악화되

는 것을 의미한다 오버투어리즘은 보다 살기 좋고 방문하기 좋은 지역을 만드는데 관광을 활용하고자 하는 . 
책임 있는 관광 과는 반대의 개념으로 이해되고 있다(Responsible tourism) .

사회연결망 분석2. (SNA) 

사회 연결망 이라는 용어는 과 가 결합된 용어로써 사람들 사이에 서로 연결되(social network) social network
어 있는 관계망을 의미한다 손동원 따라서 사회 연결망 이론은 사람 사이의 관계를 통해 사람의 행위( , 2002). 
와 사회구조를 설명하려는 시도이다 연결망 내에 자리매김한 사람의 위치가 그들의 의식 효용 행위에 대한 . , , 
보상에까지 영향을 미친다는데 초점을 맞춘 이론으로 자리매김 이론 라고도 부르며 이를 토(embedding theory)
대로 사회 구조를 연구하는 방법이 사회 연결망 분석이다 김성희 장로사 재인용 사회 연결망 분석의 ( , , 2006: ). 
특성은 기존의 사회과학 연구가 철학적으로는 실체론 에 입각해 있고 속성 변수(substantialism) , (attribute 

를 분석의 대상으로 삼았던 것에 비해 관계론에 입각해 있으며 관계변수를 대상으로 삼는다는 점에서 variable)
근본적인 차이를 가진다 한관종( , 2003).

관광분야에서는 김정헌 외 는 사회연결망분석을 통하여 농촌관광지 선택속성에 따른 선호도를 비교한 (2017)
연구에서 관광객들은 복잡한 동기와 욕구를 가지고 관광지를 방문하기 때문에 도시민들이 방문할 농촌관광지

를 결정할 경우 복잡한 욕구의 충족을 위해서 다양한 선택속성을 복합적으로 고려하기 때문에 선택속성을 독

립적으로 접근 하는 것보다 복합적으로 접근하는 것이 더 적합하다고 제안하고 있다 한지연ㆍ김홍범 은 . (2017)
관광지 이미지 인식에 대한 체계적인 분석을 하고자 트립 어드바이저로부터 서울의 개의 관광지와 여행상117
품에 해당하는 작성된 리뷰를 분석단위로 활용하여 사회연결망분석을 실시하였다.

연구방법. Ⅲ

분석대상1. 

오버투어리즘에 관한 연구의 연구동향 및 특성을 파악하고자 한국연구재단의 한국학술지 인용색인 검색사

이트 에서 검색 가능한 학술지와 학위논문 중에서 본 연구목적과 부합하는 편의 논문을 분석대상으로 (KCI) 12
사용하였다 본 연구목적의 적합여부를 확인하기 위해서 건의 논문을 경기대학교 도서관 학술 등 . 12 DB, RISS 
국내 학술지 를 활용하여 원문을 확인하면서 심층리뷰를 실시하였다 이 결과 건 모두 연구목적에 부합DB . 12
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되는 것으로 판단되어 분석대상으로 선정하였다.

분석방법2. 

본 연구는 오버투어리즘에 관한 연구경향 및 추이를 파악하기 위해서 분석대상 논문들의 핵심 키워드를 중

심으로 데이터를 분석하였다 수집한 데이터를 바탕으로 사회연결망 분석을 실시하였다 사회연결망 분석은 . . 
프로그램을 이용했다 일반적으로 연결망 전체의 구조적 관계에 Ucinet 6(Borgatti, Everett, & Freeman, 2002) . 

대해서는 밀도와 연결ㆍ위세ㆍ매개ㆍ근접 중심성 등을 통해 파악하지만 본 연구에서 밀도와 매개근접 중심성 ‧
등은 의미있는 결과를 도출하기에 한계가 있다고 판단하여 연결위세 중심성 분석을 실시했다 그리고 연결망. ‧
의 구조적 관계를 명확하게 파악하기 위해서 프로그램으로 시각화를 하였다NetDraw(Borgatti, 2002) .

분석결과. Ⅳ

기술통계적 분석결과1. 

국내 논문에서 오버투어리즘 관련 연구의 발행 추이를 살펴보면 년 편 년 편으로 년 오버, 2017 4 , 2018 8 2016
투어리즘이 국제적으로 이슈가 된 이래로 연구가 진행 중임을 알 수 있다 이중 학술지 편 학위논문 편으, 10 , 2
로 나타났다 또한 관광분야 논문은 편이고 기타 언론 문화 도시학 등으로 나타났다. , 4 , , , .

사회연결망 분석결과2. (SNA) 

중심성 분석결과1) 
중심성 분석 결과는 표 과 같다 중심성은 연결중심성과 위세중심성을 중심으로 분석하여 결과를 도출< 1> . 

하였다 연결중심성이 가장 높게 나타난 것은 관광지화 투어리스티피케이션 로 나타났고 두 번째는 관광공. ‘ ( )’ , ‘
포증 과 오버투어리즘 으로 나타났다 그 다음으로는 북촌한옥마을 관광수용력 관광정책 지속가능한관’ ‘ ’ . ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘
광 관광법규 반관광 의 순으로 나타났으며 연결 중심성이 가장 낮은 키워드는 관광태도 관광효과 도’, ‘ ’, ‘ ’ , ‘ ’, ‘ ’, ‘
시재생 베니스 이화마을 지역주민태도 등으로 나타났다 이상의 결과와 논문들의 발행년도를 통하여 ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ . 
관광지화 에 대한 연구에서 관광지화로 인하여 발생되는 관광공포증 오버투어리즘 에 대한 연구로 진행되‘ ’ ‘ ’, ‘ ’
고 있음을 유추할 수 있다. 

영향력 있는 키워드와의 관계를 나타내는 위세중심성의 상위그룹은 연결중심성의 상위그룹의 순서와 동일

하게 관광지화 관광공포증 오버투어리즘 북촌한옥마을 관광수용력 관광정책 지속가능한관광 순‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 
으로 나타났으며 이외의 키워드들은 역시 유사한 순서로 나타났다 하지만 맥도날드관광 은 연결중심성에 비. ‘ ’
해 위세중심성이 상대적으로 높게 나타났다 즉 맥도날드관광 은 비록 다른 키워드들과 연결성은 낮지만 핵. ‘ ’
심 키워드와의 연결성이 높다는 것을 의미하므로 오버투어리즘에 대한 연구에서 관심있게 다뤄야한다.
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네트워크의 시각화2) 
논문에서 추출한 개 키워드 간의 관계를 나타내는 전체 네트워크 지도는 그림 과 같다 네트워크 지26 < 1> . 

도를 통하여 키워드 간의 관계들을 파악할 수 있는데 중심성 값을 통하여 확인한 것과 같이 네트워크 지도 

중심에 관광지화 가 자리잡고 있다 네트워크 지도에 나타난 선의 굵기는 단어 간의 연결 정도를 나타내는 ‘ ’ . 
것으로 관광지화 를 중심으로 북촌한옥마을 관광공포증 오버투어리즘 등이 굵은 선으로 연결되어 있으‘ ’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 
며 특히 관광지화 관광공포증 오버투어리즘 은 서로 굵은 선으로 연결되어 있어 상호 간 관계성이 높음, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’
을 알 수 있다. 

그림 전체 키워드의 네트워크 지도< 1> 

구분 키워드 연결 위세 구분 키워드 연결 위세

1 관광지화 1.16 0.68 14 공정관광 0.12 0.03
2 관광공포증 0.60 0.40 15 국내관광진흥 0.12 0.05
3 오버투어리즘 0.60 0.40 16 맥도날드관광 0.12 0.10
4 북촌한옥마을 0.40 0.26 17 수성못 0.12 0.05
5 관광수용력 0.32 0.16 18 유산관광지 0.12 0.07
6 관광정책 0.32 0.15 19 주민갈등 0.12 0.07
7 지속가능한관광 0.32 0.15 20 지역균형발전 0.12 0.05
8 관광법규 0.20 0.12 21 관광태도 0.08 0.05
9 반관광 0.20 0.13 22 관광효과 0.08 0.05
10 공유경제 0.16 0.06 23 도시재생 0.08 0.05
11 대량관광 0.16 0.06 24 베니스 0.08 0.05
12 바르셀로나 0.16 0.06 25 이화마을 0.08 0.06
13 파티관광 0.16 0.06 26 지역주민태도 0.08 0.05

표 중심성 분석결과< 1> 
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전체 네트워크 지도 그림 에서 오버투어리즘 을 중심으로 재구성하면 그림 와 같다 오버투어리즘< 1> ‘ ’ < 2> . ‘ ’
과 직접적으로 연결되어 있는 키워드들은 관광지화 관광공포증 맥도날드관광 베니스 관광법규 관‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘
광정책 지속가능한관광 관광수용력 북촌한옥마을 반관광 등으로 나타났다’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ .

전체 네트워크 지도 그림 과 오버투어리즘을 중심으로 재구성한 지도 그림 를 비교해보면 국내의 연< 1> < 2>
구대상지로 그림 에서는 이화마을 수성못 북촌한옥마을 등이 나타났지만 그림 에서는 북촌한옥< 1> ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ < 2> ‘
마을 만 나타났다 이를 통하여 국내의 연구대상지 중 북촌한옥마을 은 관광지화 를 넘어 오버투어리즘’ . ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’, 
관광공포증 등의 문제들이 발생하고 있는데 이화마을 과 수정못 은 아직까지 관광지화 가 진행 중임을 유‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’
추할 수 있다 또한 도시재생 지역균형발전 국내관광진흥 공유경제 등과 같은 정책들은 오버투어리즘. ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 
에 직접적인 관련보다는 관광지화에 직접적인 관련이 있는 것으로 나타났다. 

그리고 지역이 관광지화가 되면서 주민들 간의 갈등 이 문제로 인식됐으며 오버투어리즘의 문제가 발생하‘ ’ , 
면서 지역주민들은 관광을 거부하는 관광공포증 반관광 등이 문제로 인식되어 함께 연구가 진행됨을 알 ‘ ’, ‘ ’ 
수 있다.

그림 오버투어리즘을 중심으로 재구성한 네트워크 지도< 2> 

결론. Ⅴ

본 연구는 오버투어리즘에 관하여 국내 학문적 논의의 연구동향을 알아보기 위해 오버투어리즘 관련 논문 

편을 중심으로 실시되었다 분석은 서지정보를 활용하여 기술통계분석을 실시하고 논문에서 제시한 개의 12 . 61
핵심 키워드를 도출하여 분석을 실시하였다 도출된 키워드는 의 편집기로 사회연결망분석에SNA . Ucinet 6 DL
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서 사용할 수 있는 매트릭스 데이터로 변환하였다 변환된 자료를 을 이용하여 연결위세 중심성을 분. Ucinet 6 ‧
석하였다.

분석결과를 통하여 다음과 같은 결론을 도출하였다 첫째 관광지화 투어리스티피케이션 가 가장 높은 연. , ‘ ( )’
결중심성으로 나타났다 이는 일상공간이 관광지화 되면서 지역주민의 불만과 일상생활의 방해로 관광에 대한 . 
지역주민의 부정적인 측면이 강하게 나타남을 의미한다 결국 오늘날 관광은 관광객의 지속적인 증가 여행방. , 
법의 변화 등 사회적 여건 변화에 따라 일상공간이 관광지화 되면서 야기되는 문제가 심각하다고 볼 수 있다.

둘째 관광정책 관광법규 등이 비교적 높은 연결중심성을 보이고 있지만 상대적으로 공유경제 공정관광, , , , 
지역균형발전 등의 연결중심성이 비교적 낮게 나타났다 이는 여전히 국내 학문적 논의는 관광의 양적 성장 . 
중심의 관광정책이 우선시 되고 있음을 의미하며 여전히 환경오염 난개발 지가상승 등 관광을 통한 사회ㆍ, , , 
환경적 문제에는 소홀하다고 보여진다.

끝으로 오버투어리즘을 중심으로 재구성한 지도 그림 를 비교해보면 국내의 연구대상지로 그림 에, < 2> < 1>
서는 이화마을 수성못 북촌한옥마을 등이 나타났지만 그림 에서는 북촌한옥마을 만 나타났다 이를 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ < 2> ‘ ’ . 
통하여 국내의 연구대상지 중 북촌한옥마을 은 관광지화 를 넘어 오버투어리즘 관광공포증 등의 문제들‘ ’ ‘ ’ ‘ ’, ‘ ’ 
이 발생하고 있는데 이화마을 과 수정못 은 아직까지 관광지화 가 진행 중임을 유추할 수 있다 또한 도시‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ . ‘
재생 지역균형발전 국내관광진흥 공유경제 등과 같은 정책들은 오버투어리즘에 직접적인 관련보다는 ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 
관광지화에 직접적인 관련이 있는 것으로 나타났다 결국 지역이 관광지화가 되면서 주민들 간의 갈등 이 문. ‘ ’
제로 인식됐으며 오버투어리즘의 문제가 발생하면서 지역주민들은 관광을 거부하는 관광공포증 반관광, ‘ ’, ‘ ’ 
등이 문제로 인식되어 함께 연구가 진행됨을 알 수 있다.

이와 같이 오버투어리즘 관련 연구는 아직 초기단계로 학문적 논의가 매우 제한적이며 단수히 핵심어만을 , , 
중심으로 연구동향을 살펴보고 연구 결과의 일반화하기에는 한계점이 있다 향후에는 국제적으로 이슈가 되고 . 
있는 오버투어리즘 관련하여 외국 학술지의 연구 동향 분석을 할 필요가 있다. 

참 고 문 헌< >

김성희ㆍ장로사 사회 연결망 분석 연구동향 및 정보학 분야에서의 활용가능성에 관한 연구 정보관리 (2010). . 『

학회지 , 27(4), 71-87.』

김정헌ㆍ손호기ㆍ김상범ㆍ조록환 사회 연결망 분석을 통한 농촌관광지 선택속성에 따른 선호도 비교(2017). : 2017 

도시민 농촌관광실태조사 자료를 중심으로 관광연구. , 32(7), 117-134.『 』

변기용ㆍ이석열ㆍ김수홍 한국 고등교육 정책연구의 동향 분석 연구주제 및 연구자를 중심으로 아시아교육 (2010). : . 『

연구 , 11(1): 121-145.』

손동원 사회 네트워크 분석 경문사(2002). . .『 』

한관종 사회과학 방법론으로서의 연결망 분석기법 적용의 의의와 연구과제 의미와 연결망 분석(2003). : (semantic 

을 중심으로 사회과교육연구network analysis) . , 10, 219-235.『 』

한지연ㆍ김홍범 빅데이터 기반의 사회연결망 분석을 이용한 관광지 이미지 인식에 관한 연구 관광학연구(2017). . , 『 』

41(8), 91-119.

Alexis, P(2017). Over-tourism and anti-tourist sentiment: an exploratory analysis and discussion. Ovidius Univ Ann 



차 산업혁명과 융복합 시대에 따른 호텔관광산업의 변화 모색4 179

사회연결망 분석을 통한 오버투어리즘 연구동향 분석 국내 논문을 중심으로 (SNA) - -

Econ Sci Ser, 17(2), 288-293.

Doxey, G. V(1975, September). A causation theory of visitor-resident irritants: Methodology and research inferences. 

In Travel and tourism research associations sixth annual conference proceedings (pp. 195-98).

Danowski, J. A(1993). Network analysis of message content. Progress in communication sciences, 12, 198-221.

Doerfel, M. L. & Barnett, G. A.(1999). A Semantic Network Analysis of theInternational Communication Association. 

Human Communication Research, 25(4), 589-603.

Goodwin, H. (2017). The challenge of overtourism. Responsible Tourism Partnership.

Taylor, C. R.(2005). Moving international advertising research forward. Journal of Advertising, 34(1), 7-16.



차 산업혁명과 융복합 시대에 따른 호텔관광산업의 변화 모색4 181

개념의 적용을 통한 관광분야의 연구동향 탐구TBL



182 년 사 한국호텔관광학회 춘계 정기 학술대회2019 ( )

대학원생 논문지도Session 3 



차 산업혁명과 융복합 시대에 따른 호텔관광산업의 변화 모색4 183

개념의 적용을 통한 관광분야의 연구동향 탐구TBL



184 년 사 한국호텔관광학회 춘계 정기 학술대회2019 ( )

대학원생 논문지도Session 3 



차 산업혁명과 융복합 시대에 따른 호텔관광산업의 변화 모색4 185

개념의 적용을 통한 관광분야의 연구동향 탐구TBL



186 년 사 한국호텔관광학회 춘계 정기 학술대회2019 ( )

대학원생 논문지도Session 3 



차 산업혁명과 융복합 시대에 따른 호텔관광산업의 변화 모색4 187

개념의 적용을 통한 관광분야의 연구동향 탐구TBL



188 년 사 한국호텔관광학회 춘계 정기 학술대회2019 ( )

대학원생 논문지도Session 3 



차 산업혁명과 융복합 시대에 따른 호텔관광산업의 변화 모색4 189

개념의 적용을 통한 관광분야의 연구동향 탐구TBL



190 년 사 한국호텔관광학회 춘계 정기 학술대회2019 ( )

대학원생 논문지도Session 3 



차 산업혁명과 융복합 시대에 따른 호텔관광산업의 변화 모색4 191

개념의 적용을 통한 관광분야의 연구동향 탐구TBL


	2019 춘계학술대회 발표논문집-Session 3-1.pdf
	2019 춘계학술대회 발표논문집-Session 3-2.pdf
	2019 춘계학술대회 발표논문집-Session 3-3.pdf

