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요약 핵심용어

본 연구는 호텔기업의 구성원의 성취목표지향성이 실패공포, 자기주도 학습전략과 경력몰입에 미치는 영

향 관계를 분석하여 국내 호텔의 인사관리를 위한 시사점을 제공하고자 하였다. 이를 위해 서울시내 특급호

텔(4성, 5성급) 구성원들을 대상으로 현장 설문조사를 실시하였다. 총 400부를 배부하여, 383(95.8%)부를 

회수하였으며, 이중에서 불성실하게 응답했거나 연구목적에 부합하지 않는 설문지를 제외한 총 

372(93.0%)부가 분석에 사용되었다. 통계분석은 SPSS 12.0과 AMOS 6.0의 통계 프로그램을 사용하였다. 

실증분석을 토대로 연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서 성취목표지향성의 구성요소에 대한 

요인분석을 실시한 결과, 숙달접근 목표지향성과 숙달회피 목표지향성, 수행접근 목표지향성, 수행회피 목표

지향성의 4요인으로 차원화되었다. 둘째, 성취목표지향성과 실패공포의 관계를 살펴본 결과, 성취목표지향

성의 숙달접근 목표지향성과 수행접근 목표지향성 2개 요인의 지각 정도가 높을수록 실패공포인식은 낮아지

는 것으로 나타났다. 셋째, 성취목표지향성과 구성원들의 자기주도 학습전략의 관계를 살펴본 결과, 성취목

표지향성의 숙달접근 목표지향성과  수행접근 목표지향성 2개 요인의 지각 정도가 높을수록 자기주도 학습

전략은 높아지는 것으로 나타났다. 넷째, 성취목표지향성과 경력몰입의 관계를 살펴본 결과, 성취목표지향성

의 숙달접근 목표지향성과 수행접근 목표지향성 2개 요인의 지각 정도가 높을수록 경력몰입은 높아지는 것

으로 나타났다. 다섯째, 실패공포와 자기주도 학습전략 간의 관계를 살펴본 결과, 실패공포와 자기주도 학습

전략 간에 유의적인 인과관계는 없는 것으로 나타났다. 여섯째, 실패공포와 경력몰입의 관계 역시  유의적인 

인과관계가 없는 것으로 확인되었다.

성취목표지향성, 

실패공포, 

자기주도 학습전략, 

경력몰입, 
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ABSTRACT KEYWORDS

The purpose of this study is to test the structural relationships of achievement goal orientation with fear of 
failure, self-directed learning strategy, and career commitment in the hotel industry. To accomplish the goals, a 
field survey was conducted on the employees working for deluxe hotels in Seoul area. A total of 400 copies 
were distributed, and 383 (95.8%) were collected. After excluding questionnaires that responded unfaithfully or 
did not meet the research objectives, 372 (93.0%) were used for the final analysis. The statistical tools to be 
undertaken in this research were frequency analysis, reliability analysis, correlation analysis, confirmatory 
factor analysis, and covariance analysis using the statistical package of SPSS (12.0) and AMOS (6.0). The 
results of this study could be summarized as follows; First, the concept of achievement goal orientation was 
categorized into 4 dimensions which are mastery-oriented goal, mastery-avoidance goal, performance-oriented 
goal, and performance-avoidance approach. Second, the achievement goal orientation (mastery-oriented goal, 
performance-oriented goal) negatively affects the level of hotel employees’ fear of failure. Third, the 
achievement goal orientation (mastery-oriented goal, performance-oriented goal) has a positive effect on the 
level of hotel employees’ self-directed learning strategy. Fourth, the achievement goal orientation 
(mastery-oriented goal, performance-oriented goal) also has a positive effect on the level of hotel employees’ 
career commitment. Fifth, the results showed no significant effect from the fear of failure to the level of hotel 
employees’ self-directed learning strategy. Sixth, this study provided  no significant relationship between the 
fear of failure and career commitment. In the last chapter, the paper concludes with discussions and the 
managerial implications for the future personnel policies.
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I. 서 론

21세기의 불안정한 경영 환경에서 생존하기 위한 호텔경영의 성패는 변화와 혁신에 유연하게 대처할 수 있는 인적자원관리 

전략에 달려있다고 해도 과언이 아니다(유효강, 2018; 최수용ㆍ김건휘, 2019; Tamas & Tuomas, 2017). 이러한 이유로 조직은 

효율적인 인적자원 관리를 통해 조직의 목표를 달성하고, 구성원들의 자발적인 업무 활동을 이끌어내며, 고객과의 관계를 긍정적으

로 향상시키면서 자신의 직무에 헌신할 수 있도록 직원들을 유도하고 관리해야 한다(유효강, 2018; Hulleman et al., 2010).

이러한 경영환경 속에서 구성원들 역시 경력 및 역량을 개발하는 것을 매우 중요하게 인식하고 있어 스스로 학습하고, 목표를 

성취하기 위해 노력하는 과정들이 나타나면서, 구성원들은 자신의 업무와 관련된 정보를 적극적으로 수집하여 자발적으로 성취목표

를 설정하는 경향을 보이고 있다(최우성ㆍ왕용, 2018). 그리고 이를 달성하기 위한 부단한 노력을 기울인다(이형권, 2017; Tamas 

& Tuomas, 2017; Yorks & Nicolaides, 2012). 이 같은 성취목표지향성은 급격한 환경 변화 가운데 구성원 개인이 능동적이며 

긍정적으로 적응하고 개인의 효과적인 경력개발 및 몰입을 위해 갖추어야 할 필수 능력으로 인정받고 있다(윤세현ㆍ이진구, 

2015). 또한 조직 구성원들은 변화하는 환경에 적응하고 자신의 전문성을 지속적으로 향상시키기 위해 자기주도 학습능력을 

개발해 나가는 것이 매우 중요한데(Yorks & Nicolaides, 2012), 이는 자기주도 학습능력을 통해 구성원들이 자신의 목표를 

달성하기 위해 자신의 역량을 스스로 높이게 되고(최우성ㆍ왕용, 2018; Bartels & Ryan, 2013), 동시에 개인 스스로의 학습의지가 

강해지기 때문이다(신소희ㆍ양명희, 2019; Abeyrathne & Ekanayake, 2019).

하지만 최근의 많은 호텔기업들이 급속하게 진행되는 외부환경의 변화에 효과적으로 대처하고 조직의 효율성을 제고하기 

위하여 인력감축이나 구조조정에 의한 조직혁신을 시도하고 있다(최우성ㆍ서남숙, 2017). 이러한 고용환경의 변화는 직원들이 

직무에 대한 불안정성을 느끼며 조직에 부정적인 영향을 많이 주고 있다(박수현ㆍ이형룡, 2014; 최수용ㆍ김건휘, 2019). 이와 

같은 불확실성에 대한 적응력이 부족한 구성원들은 불확실한 정보나 상황을 매우 위협적인 것으로 편향된 해석을 내린다(김이영, 

2018; 서윤경 등, 2017; Alkhazaleh & Mahasneh, 2016). 또한 자신의 행동에 대한 결과가 불확실할 경우 많이 당황하여 의사결정

을 지연하고 업무수행에 어려움을 호소하기도 한다(Yorks & Nicolaides, 2012). 나아가 불확실한 상황을 스트레스로 지각하면서 

불확실성을 초래하는 사건들과 스트레스 상황을 회피하려는 실패공포를 지각하게 된다(서윤경 등, 2017; 양민정, 2017). 이와 

같은 실패공포는 문제 해결에 대한 통제력과 자신감을 감소시키며, 우려와 걱정, 근심 등을 대폭 증가시키게 된다 (김이영, 2018; 

Alkhazaleh & Mahasneh, 2016; Bartels & Ryan, 2013). 또한 실패공포의 상황은 삶의 만족도를 감소시키고 아무것도 할 

수 없다는 인식을 높게 지각하게 한다(서윤경 등, 2017; Conroy & Elliot, 2004; Haghbin et al., 2012). 

한편, 이와 같은 실패공포에 대해 효율적으로 대처하기 위해서는 자기주도적인 학습능력을 반드시 갖추어야 한다(Tamas 

& Tuomas, 2017). 최우성ㆍ왕용(2018)은 구성원 개인이 자기주도 학습에 관한 높은 관심과 능력을 갖추고 있다면 실패공포를 

타개하고 자신의 경력관리에 지속적으로 몰입하게 되고, 성취목표를 달성하기 위한 학습활동을 꾸준히 전개해 나감으로써 실패공포 

및 경력 몰입에 미치는 부정적 영향을 감소시킬 수 있다고 하였다. 결국 구성원 개인의 자기주도 학습의지는 성취목표에 대한 

동기를 부여하고(최우성ㆍ서남숙, 2017; Samarasooriya et al., 2019), 업무수행에 필요한 환경을 스스로 마련하며(서남숙, 2017), 

소명의식을 강화하여(유효강ㆍ최우성, 2017), 조직성과나 구성원 개인의 경력몰입으로 이어진다(이준혁, 2012; 한은숙ㆍ이희경, 

2013; Elliot et al., 2011; Merriam et al., 2007). 따라서 구성원들의 성취목표에 대한 동기를 높이고, 업무 중 필요한 전략적 

부분을 스스로 계획하고 학습할 수 있는 환경을 마련해 주는 것만으로도 조직의 발전과 영속성을 유지할 수 있으며(유효강, 

2018), 구성원들의 소명의식의 강화와 다양한 동기부여를 전개해 조직과 기업의 경영성과 및 인적자원관리를 효율적으로 극대화 

시켜 나갈 수 있다(이형권, 2017; Tamas & Tuomas, 2017). 

호텔기업의 특성상 365일 24시간 쉬지 않고 고객을 맞이하기 때문에 업무 특성에 있어 일반적인 기업의 근로자와는 차이가 

있다. 이에 호텔기업의 경우 일반기업과는 다른 측면에서의 인적자원관리가 요구되는데 현대 사회에서 요구하는 교육과 학습에서는 

개인의 자발적인 참여와 관리가 매우 중요하다(유효강ㆍ최우성, 2017). 특히, 3교대 근무로 근무시간이 매우 불규칙한 호텔구성원

들에게 지속적으로 시간을 할애하여 자기 계발에 투자하는 일은 정해진 시간에 출퇴근을 하는 일반 직장인보다 실행하기 어려운 

일이다(유효강, 2018). 이에 본 연구는 이러한 근무특성을 가진 호텔구성원의 성취목표지향성과 목표달성에 대한 실패공포, 

목표를 달성키위한 자기주도 학습, 경력몰입에 미치는 영향에 대한 연구가 그 어느 때보다 더 필요한 시점이라고 판단하였다. 
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따라서 본 연구에서는 호텔기업의 구성원들을 표본으로 적용하여 성취목표지향성이 실패공포, 자기주도 학습전략, 그리고 

경력몰입에 미치는 영향에 대하여 실증 분석을 통해 규명하고자한다. 아울러 본 연구를 통해 성취목표지향성, 실패공포, 자기주도 

학습전략 및 경력몰입 간의 영향관계를 파악하여 조직 관리에 대한 실천의 적용근거와 이론적 함의를 제시하는 것은 물론, 호텔기업

의 경쟁우위를 위한 필수적 요소이며 기업의 인적자원관리에 중요한 영향을 미칠 수 있는 실패공포와 자기주도 학습전략 및 

경력몰입을 높일 수 있는 방향을 제시하고자 한다. 마지막으로 실증적으로 분석된 결과를 통하여 호텔구성원의 성취목표지향성에 

대한 중요성을 강조하고 지속적으로 실행하도록 호텔경영자와 관리자에게 학문적ㆍ실무적 토대를 마련하고 제안하는 것이 본 

연구의 궁극적인 목적이다.

II. 이론적 배경

1. 성취목표지향성

성취목표지향성(achievement goal orientation)은 한 개인이 어떤 과제, 학업, 과정 등을 수행할 때 성취에 대한 욕구나 업무를 

성공적으로 달성하고자하는 노력이다(유효강, 2018). 이는 개인의 성취지향적인 행동을 동기부여하기 위한 중요한 요소로서 학습자가 

자발적으로 추구하는 궁극적인 목적 또는 학습하는 이유를 의미하며(채신석, 2019), 성취를 위한 목표와 이유를 포괄적으로 설명하는 

기준과 동시에 학습자 개인의 목표가 얼마나 목표에 도달하였는지 성공과 실패를 판단하는 기준이 된다(Elliot et al., 2011).

성취목표지향성은 학습자들이 자기주도 학습을 하는 데 있어 그 목표가 무엇인가에 따라 숙달접근-숙달회피와 수행접근-수행

회피성향으로 구분하며, 이는 또 다시 숙달접근 목표지향성(mastery approach goal orientation)과 숙달회피 목표지향성(mastery 

evasion goal orientation), 수행접근 목표지향성(performance approach goal orientation) 및 수행회피 목표지향성(performance 

evasion goal orientation)의 4요인의 성향으로 구성된다(김지현ㆍ오지향, 2011; 유효강, 2018; 최우성ㆍ왕용, 2018). 부연하자면, 

목표 지향성을 구성하는 4가지의 요인은 접근, 회피성향에 따라 과제에 대한 숙달이나 개인 능력의 발전을 목표로 하는 숙달접근 

목표 지향성, 자신의 과제수행 능력이 감소하거나 학습 목표 달성에 실패할 가능성을 회피하고자 하는 숙달회피목표 지향성, 

과제 수행에 있어 타인과의 상대적인 비교를 통해 자신의 유능성을 확보하려는 수행접근 목표 지향성, 그리고 타인과의 상대적인 

비교를 통한 능력의 부족이나 무능력의 인지를 회피하려는 수행회피 목표지향성이다(김이영, 2018; 신소희ㆍ양명희, 2019). 

따라서 본 연구에서도 기존의 연구를 바탕으로 숙달접근목표지향성, 숙달회피목표지향성, 수행접근목표지향성, 수행회피목표지향

성의 4가지 요인으로 구성하여 진행하였다.

2. 실패공포

서윤경 등(2017)은 실패공포(fear of failure)는 어떠한 목표나 과업에 대해서 실패했을 때 따르는 결과에 대한 신념과 부정적인 

정서, 혐오적인 지각 이라고 정의하였다. 김이영(2018)은 불확실성 내에서의 인내력부족으로 나타나는 실패공포는 실패 결과에 

따른 공포와 성공했을 때 기대하거나 예상하는 결과를 얻지 못했을 때 발생하는 것이라고 설명하면서 실패공포를 불확실한 미래를 

갖는 것, 자신의 가치가 평가절하 되는 것, 수치와 당황을 경험하는 것, 중요한 타인의 관심을 상실하는 것, 타인을 속상하게 

하는 것에 대한 염려 및 공포로 구성되어 있다고 하였다. 또 개인이 실패공포를 경험하는 수준이 높을수록 스스로를 가치가 

없는 존재, 무능력한 존재로 인식하게 된다고도 부연하였다. 

Hayford(2017)는 구성원들은 개인이 경험하는 일련의 특성이 결과를 예측할 수 없거나, 규정하기 어렵거나, 명확하지 않거나, 

정보가 부족할 때, 익숙하지 않거나, 일관성이 없고 모순되는 면이 많이 발생하는 경우에 직면할 때 실패공포를 높게 인지하게 

된다. 이로 인하여 미래에 대한 불안이나 걱정을 과도하게 느끼고, 의사결정을 어려워하며, 직무수행 중 자신의 능력을 과소평가하

는 부정적 행동을 보인다. 따라서 본 연구에서도 실패공포는 어떠한 목표나 과업에 대해서 실패했을 때 따르는 결과에 대한 

신념과 부정적인 정서, 혐오적인 지각이라고 정의한다.

3. 자기주도 학습전략

최우성ㆍ왕용(2018)과 Gatewood(2019)는 자기주도 학습전략(self-directed learning strategy)은 구성원 개인이 스스로 책임
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감을 가지고 학습계획을 수립하고 이를 실행하며 그 결과를 체계적으로 평가하여 성공적인 학습이 되도록 학습의 모든 과정을 

주도적으로 관리하고 행하는 것으로 정의”하였다. 유효강(2018)도 자기주도 학습전략은 4차 산업혁명시대를 대변하듯 계속적으로 

급변하는 환경 내에서 학습자가 자율성을 가지고 학습에 관한 전체적인 사항을 계획하고 실행해 나갈 수 있는 가장 필수적인 

능력이다.

배을규 등(2014)과 유효강ㆍ최우성(2017)은 자기주도 학습이란 자기주도성을 가진 학습자가 학습에 대한 열정 및 흥미로 

인해 동기부여 되어 스스로 학습에 대한 주도권을 가지고 지속적으로 참여하고, 학습전략에 필요한 환경을 조성하고, 인적․물적 

자원을 이용하고 관리하면서 많은 학습결과를 나타낸다고 하였다. 김추강ㆍ배을규(2015)와 Zhang et al.(2017)도 자기주도 

학습전략은 구성원이 직무수행 중의 문제해결에 대한 방안계획을 스스로 수립하고 이를 실행하며 그 결과를 객관적이고 체계적으로 

평가하여 성공적인 학습이 되도록 주도적으로 전략을 수립하고 관리할 수 있다고 하였다. 따라서 본 연구에서도 자기주도 학습전략

은 구성원 개인이 스스로 책임감을 가지고 학습계획을 수립하고 이를 실행하며 그 결과를 체계적으로 평가하여 성공적인 학습이 

되도록 학습의 모든 과정을 주도적으로 관리하고 행하는 것으로 정의한다.

4. 경력몰입

유효강(2018)은 경력몰입(career commitment)은 개인이 설정한 경력목표에 대한 애착 그리고 동일화 정도를 의미하며, 개인

이 계획하는 주관적인 경력으로서, 공석길ㆍ오석윤(2015)은 자신이 선택한 직업에서 경력을 발전시키고 개발해 나가는 과정으로 

정의하였다

박수현ㆍ이형룡(2019)과 Jue & Ha(2018)는 일련의 관련된 직무들에 대한 동일시를 나타내는 감정적인 개념으로 보았으며 

행동 면에서는 경력목표추구에 있어 어려움에 대처할 수 있는 사람이 가지는 자신의 전문분야에 대한 심리적 애착 및 현재의 

분야와 관련된 일련의 직무를 지속적으로 수행하고자 하는 확고한 심리적 기제 상태라고 보았다. 정진혁 등(2018)과 Kim(2017)은 

자신의 전문분야에 대한 심리적 애착 또는 직무를 계속해서 행하려는 심리적 상태로써 실제로 높은 실적을 올리는 개인은 고도의 

기술을 획득하기 위해 수행의 경험, 훈련, 개발이 필요하다는 것을 알 수 있으며, 하나의 경력에 몰입함으로써 직업적 의미를 

갖고, 직업을 계속 유지하려는 경력몰입노력을 기울인다고 하였다. 따라서 본 연구에서도 경력몰입은 개인이 설정한 경력목표에 

대한 애착 그리고 동일화 정도를 의미하며, 개인이 계획하는 주관적인 경력으로서 자신이 선택한 직업에서 경력을 발전시키고 

개발해 나가는 과정으로 정의한다.

III. 연구 설계

1. 연구모형 및 가설 설정

1) 연구모형

호텔구성원들을 대상으로 구성원들이 인지하고 있는 성취목표지향성에 따른 실패공포가 자기주도 학습전략 및 경력몰입에 

어떤 영향을 미치는지를 알아보기 위한 연구모형은 <그림 1>과 같다.

성취목표지향성

경력몰입

자기주도 학습전략

실패공포H1

H2

H3

H4

H5

<그림 1> 연구모형

2) 가설 설정

① 성취목표지향성과 실패공포와의 관계
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곽이문 등(2019)의 연구에서는 성취목표지향성은 인생의 성공과 실패를 결정하는 매우 중요한 요소로서 실패에 대한 경험은 

연령대를 가리지 않고 다양하게 발생하고 있으며, 이를 해소할 수 있는 방법으로는 직무수행에서의 자율성의 부여와 기술다양성 

등의 지원으로 성취목표를 달성하고 실패에 대한 두려움을 낮출 수 있는 핵심적 방안이 마련되고 실행되어야 한다. 따라서 선행연구

에서 제기된 주장 및 실증연구결과에 기초하여 호텔구성원의 성취목표지향성이 실패공포인식에 미치는 영향정도를 알아보기 

위하여 다음과 같은 가설 1을 설정하였다. 

가설 1: 호텔구성원의 성취목표지향성은 실패공포인식에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

② 성취목표지향성과 자기주도 학습전략과의 관계 

유효강(2018)은 호텔종사원의 성취목표지향성이 자기주도 학습능력, 경력몰입에 미치는 영향에 관한 연구에서 숙달접근목표지

향성과 수행접근목표지향성이 높은 구성원들은 어려운 과제수행을 선호하며, 자기조절 학습전략을 더 많이 사용하고 자기 유능감이 

높은 것으로 나타났다. 최우성ㆍ왕용(2018)은 호텔 종사원의 성취목표지향성과 경력몰입의 관계에서 자기주도 학습능력의 매개효

과에 관한 연구에서 성취목표지향성에서 숙달접근목표지향성이 월등히 높은 학습자들의 자기조절수준 및 자기주도 학습능력에 

정(+)의 방향으로 나타났다. 이는 숙달접근목표지향성과 수행접근목표지향성이 강할수록 학습자의 자기주도 학습전략도 높을 

것이라 예측해 볼 수 있다. 따라서 다음과 같은 가설 2를 설정하였다. 

가설 2: 호텔구성원의 성취목표지향성은 자기주도 학습전략에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

③ 성취목표지향성과 경력몰입과의 관계 

최우성ㆍ왕용(2018)은 호텔 종사원의 성취목표지향성과 경력몰입의 관계를 검증한 결과 숙달접근목표지향성과 수행접근목표

지향성이 높은 구성원들은 구성원의 경력몰입을 증대시키는데 유의한 영향을 미친다는 연구결과를 밝혔다. Tamas & 

Tuomas(2017)는 성취목표지향성이 높은 구성원은 스스로 동기부여하고 도전적인 업무를 수행하면서 업무와 조직에 몰입하게 

되고 궁극적으로 경력몰입을 이끌어내는데 큰 역할을 한다고 강조하였다. Jones et al.(2017)은 산업분야의 종사자 345명을 

대상으로 한 연구에서 경쟁력 있는 근무환경은 성취목표지향성과 상호작용하여 경력몰입에 긍정적인 영향을 관계가 있음을 밝혔다. 

이를 요약해보면 성취목표지향성은 구성원의 경력몰입의 선행변인으로 긍정적 영향을 미칠 것으로 예상된다. 따라서 다음과 

같은 가설 3을 설정하였다

가설 3: 호텔구성원의 성취목표지향성은 경력몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

④ 실패공포와 자기주도 학습전략과의 관계
김이영(2018)은 대학생의 성취목표 지향성과 평가염려 완벽주의가 학업몰입에 미치는 영향에서 불확실성에 대한 인내력 부족의 

조절된 매개효과에 관한 연구에서 실패공포를 가진 학생들은 과제 마감일이 다가올 때까지 평가에 대한 걱정과 불안 등과 같은 

비합리적 두려움을 경험하게 된다. 여기서 발생하는 두려움과 불안은 지연행동과 회피를 선택함으로써 자신의 능력에 대해 확신하

지 못하거나 낮은 자존감과 비현실적인 수준을 나타나게 한다. 이런 실패공포를 극복하기 위한 해결방안으로 구성원이 직무수행 

중의 문제해결에 대한 계획을 스스로 수립하고 이를 실행하며, 그 결과를 객관적이고 체계적으로 평가하는 주도적 전략적 학습이 

실패공포를 이길 수 있다고 하였다. 따라서 다음과 같은 가설 4를 설정하였다. 

가설 4: 실패공포는 자기주도 학습전략에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

⑤ 실패공포와 경력몰입과의 관계

Hayford(2017)는 자기효능감이 낮은 사람들, 자신이 과제를 완수할 수 있는 충분한 능력이 없다고 믿는 사람들, 사회적으로 

부과된 완벽주의 성향의 사람들, 자기지향 완벽주의성향의 사람들은 실패에 대한 공포를 더 많이 경험할 수 있는 확률이 높으며, 
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그 결과 직무수행의 연장선인 경력몰입의 실패의 주원인이 된다. 반면 정진혁 등(2018)은 경력몰입 된 구성원들은 실패가 예상되는 

상황에서 경력개발 및 자존감을 보호하기 위해 연습이나 노력을 극대화하고, 실패원인을 정 하게 분석하여 경력을 발전시키고 

개발하며, 현재의 분야와 관련된 일련의 직무를 지속적으로 수행하고자 하는 확고한 심리적 기제 상태를 가지게 된다고 하였다. 

따라서 다음과 같은 가설 5를 설정하였다. 

가설 5: 실패공포는 경력몰입에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

2. 변수의 조작적 정의 및 측정 도구의 개발

1) 성취목표지향성

본 연구에서의 성취목표지향성은 한 개인이 어떤 과제, 학업, 과정 등을 수행할 때 성취에 대한 욕구나 업무를 성공적으로 

달성하고자 노력으로 정의한다. 이 항목을 측정하기 위하여 유효강(2018), 최우성ㆍ왕용(2018), Elliot et al.(2011), Hulleman 

et al.(2010), Tamas & Tuomas(2017)의 연구를 바탕으로 숙달접근목표지향성(4문항), 숙달회피목표지향성(4문항), 수행접근목

표지향성(4문항), 수행회피목표지향성(4문항) 총 16문항으로 설문문항을 구성하여 Likert 5점 척도를 이용하여 측정하였다. 

2) 실패공포

본 연구에서의 실패공포는 어떠한 목표나 과업에 대해서 실패했을 때 따르는 결과에 대한 신념과 부정적인 정서, 혐오적인 

지각 이라고 정의한다. 이 항목을 측정하기 위하여 서윤경 등(2017), Tamas & Tuomas(2017)의 연구를 바탕으로 총 5문항으로 

설문문항을 구성하여 Likert 5점 척도를 이용하여 측정하였다. 

3) 자기주도 학습전략

본 연구에서의 자기주도 학습전략은 구성원 개인이 스스로 책임감을 가지고 학습계획을 수립하고 이를 실행하며 그 결과를 

체계적으로 평가하여 성공적인 학습이 되도록 학습의 모든 과정을 주도적으로 관리하고 행하는 것으로 정의한다. 이 항목을 

측정하기 위하여 김대영(2014), 김영일(2017), 유효강(2018), 최우성ㆍ서남숙(2017), Haghbin et al.(2012), Yasmin et 

al.(2019)의 연구를 바탕으로 총 4문항으로 설문문항을 구성하여 Likert 5점 척도를 이용하여 측정하였다.

4) 경력몰입

본 연구에서의 경력몰입은 개인이 설정한 경력목표에 대한 애착 그리고 동일화 정도를 의미하며, 개인이 계획하는 주관적인 

경력으로서 자신이 선택한 직업에서 경력을 발전시키고 개발해 나가는 과정으로 정의한다. 이 항목을 측정하기 위하여 유효강

(2018), 최우성ㆍ왕용(2018), 한은숙ㆍ이희경(2013), Yoon et al.(2018)의 연구를 바탕으로 총 4문항으로 설문문항을 구성하여 

Likert 5점 척도를 이용하여 측정하였다.  

3. 표본추출 방법 및 분석 방법

본 연구는 조사는 2018년 12월 1일∼12월 31일에 서울시내 5성급 10개 호텔과 4성급 10개 호텔 등 총 20개 호텔의 구성원들을 

대상으로 직접 현장 설문조사를 실시하였다. 설문의 방법은 비확률 표본추출방법(non-samplingerror method)의 하나인 편의추출

방법(convenience sampling)을 이용하여 자료를 수집하였다. 특히 설문조사에 동의한 사람들에게는 설문목적을 설명한 후 자기기

입식(self-administered) 설문지를 배부하였다. 설문조사 결과 총 400부를 배부하여, 383부(95.8%)를 회수하였다. 이중에서 

불성실하게 응답했거나 연구목적에 부합하지 않는 설문지를 제외한 총 372부(93.0%)를 분석에 사용하였다. 통계분석은 SPSS 

12.0과 AMOS 6.0의 통계 프로그램을 사용하였다. 먼저 SPSS 프로그램을 이용하여 인구통계적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 

하였고, 측정도구의 타당도와 신뢰도를 검증하기 위해 요인분석 및 신뢰도 분석, 상관관계분석을 하였으며, AMOS를 이용하여 

확인적 요인분석과 경로분석을 실시하였다.
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IV. 실증 분석

1. 표본의 특성

자료로 활용된 372부의 인구통계학적 사항 및 근무 형태에 대한 빈도 분석 결과는 <표 1>과 같다.

항목 빈도(명) 비율(%) 항목 빈도(명) 비율(%)

성 별 월 소득 수준

  남자

  여자

199

173

53.5

46.5

  200만원이하 104 27.9

  201만원~249만원이하 140 37.6

  250만원~299만원이하 72 19.4

  300만원이상 56 15.1

결혼여부 직위

  기혼 210 56.5   사원 98 26.3

  미혼 162 43.5

  주임 134 36.0

  계장/대리 56 15.1

  과장/차장 52 14.0

  부장 32 8.6

학력 근무부서

  전문대졸이하 164 44.1  식음료 177 47.6

  대졸 161 43.3   객실 110 29.6

  대학원졸 이상 47 12.6

  마케팅 34 9.1

  조리팀 29 7.8

  관리팀 22 5.9

<표 1> 표본의 특성(n=372)

2. 확인적 요인분석

성취목표지향성, 실패공포, 자기주도 학습전략, 경력몰입의 각 연구단위에 대하여 판별타당성과 수렴타당성을 검증하기 위하여 

측정모형(measurement model)에 대한 확인적 요인분석을 실시하였다. 그 결과 총합적 알파계수인 CR(Composite Reliability)값이 

.841~.889으로 기준인 .7보다 모두 높은 값으로 나타났으며, 요인들의 평균분산추출값인 AVE값은 .570~.668으로 기준인 .5보다 

높은 값을 보이고 있어 이상, C.R.값 모두 .7이상을 충족시켜 집중타당성은 확보되었다(Hair et al., 2014). 또한 분석 결과, <표 

2>에서 보는 바와 같이, χ²=301.895, df=261(1.162), p=.000, GFI=.953, AGFI=.924, NFI=.971, CFI=.995, RMSEA=.020, 

RMR=.023로 나타나 분석에 적합한 것으로 나타났다. 한편 측정모형분석을 통해 성취목표지향성, 실패공포, 자기주도 학습전략, 

경력몰입에는 판별과 수렴타당성을 저해시키는 항목은 없는 것으로 나타났다. 분석결과를 정리하면 <표 2>와 같다.

요인명 측정 변수 추정치
표준화된 
추정치

표준
편차

t값 AVE CR

숙달접근목

표지향성

학습을 통해서 새로운 내용을 알아가는 것 자체가 좋다 1.000 .808

.629 .876

이해하기 힘든 내용이라도 포기하지 않고 결국 이해한다 .935 .802 .059 15.848

진정한 배움은 지식을 새롭게 이해하는 것이라고 생각한다 .901 .791 .054 16.682

모르는 내용이 있으면 어떻게든 확실히 알려고 노력한다 .898 .850 .063 14.254

<표 2> 측정 변수에 대한 확인적 요인분석 및 모형 적합도
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3. 상관관계 분석

요인분석과 신뢰성 분석결과, 단일 차원성이 입증된 각 연구 단위에 대하여 서로의 관계가 어떤 방향이며, 어느 정도의 관계를 

갖는지 알아보기 위해 상관관계 분석을 실시하였다. 상관관계 분석결과, <표 3>에서 나타난 바와 같이 모든 연구단위 상관관계는 

p<.01 수준에서 상관관계를 가지는 것으로 나타났다. 따라서 연구모형과 연구 가설에서 제시한 변수들 간의 방향은 일치하는 

것으로 나타났다. 

판별타당성을 검증하기 위하여 <표 3>에서 제시되어 있는 것처럼 본 연구모형에 포함된 가설관계에 관한 변수들에 대하여 

두 변수 각각의 AVE(평균분산추출값)와 그 두 변수간의 상관관계계수의 제곱값을 비교한 결과(Fornell & Larcker, 1981), 

비교가 되는 AVE가 모두 상관관계계수의 제곱(결정계수)보다 큰 것으로 확인되어 측정척도의 판별타당성이 확보된 것으로 

판단된다(Hair et al., 2006). 

숙달회피목

표지향성

새로운 내용을 계속해서 공부하는 것은 힘들어서 싫다 1.000 .744

.570 .841
어려운 내용은 이해하는데 너무 많은 시간이 들어서 싫다 .874 .764 .065 13.446

이해하기 힘든 내용을 계속 공부하는 것은 시간 낭비라고 생각한다 .905 .782 .071 12.746

모르는 내용이 있더라도 상사께 찾아가 질문하면서까지 알고 싶지는 않다 .930 .729 .062 15.000

수행접근목

표지향성

남들보다 학습을 잘해서 유능한 사람이라는 말을 듣고 싶다 1.000 .815

.668 .889
뛰어나게 학습을 잘하는 사람으로서 남들에게 인정받고 싶다 .874 .827 .075 11.653

어려운 내용을 학습하는 나의 모습을 남들이 보면 기분이 좋다 .858 .838 .072 11.917

공부를 굉장히 잘한다고 인정받는다면 삶의 보람을 느낄 것이다 .905 .790 .071 12.747

수행회피목

표지향성

모르는 것을 남들이 알까 두려워서 교육시간에 질문하지 않는다 1.000 .726

.579 .846
교육시간에 조용히 앉아 있는 편이 아는 체하다 창피를 당하는 것보다 낫다 .910 .749 .066 13.787

틀려서 창피를 당할까봐 교육시간에 스스로 발표하지 않는다 .888 .745 .084 10.571

나를 창피하게 만들 수 있는 과제는 다루고 싶지 않다 .906 .820 .074 12.243

실패공포

내가 어떤 일을 못해내고 있을 때, 나의 미래는 불확실하게 보인다 1.000 .779

.587 .882

내가 어떤 일을 못해내고 있을 때, 내가 충분한 재능을 갖고 있지 못한 것

은 아닌가 두려워한다
.878 .770 .066 13.303

내가 어떤 일을 못해내고 있을 때, 나는 나에게 중요한 사람들의 신뢰를 잃

어버린다
.838 .745 .068 12.323

내가 어떤 일을 못해내고 있을 때, 내가 못해내는 것을 모든 사람이 알고 

있을 거라고 생각한다
.830 .790 .064 12.968

내가 어떤 일을 못해내고 있을 때, 나는 중요한 다른 사람들로부터 비판받

을 것이라고 예상한다
.814 .747 .072 11.306

자기주도

학습전략

나는 학습에 임하기 전, 구체적으로 어떤 지식과 기술을 학습해야 하는지에 

대해 먼저 생각한다
1.000 .825

.609 .861
나는 학습할 때 어려움이 있어도 포기하지 않고 끝까지 해낸다 .909 .792 .076 11.961

나는 학습의 결과를 바탕으로 다음에 좀 더 잘할 수 있는 방법을 모색한다 .914 .787 .053 17.245

나는 학습이 종료된 후, 결과가 왜 잘 나왔는지 또는 왜 못 나왔는지에 대

한이유를 생각해 본다
.804 .714 .062 12.968

경력몰입

나는 내 직업을 매우 좋아하기 때문에 그만두지 않을 것이다 1.000 .774

.631 .872
나는 내 직업이 천직으로 생각한다 .853 .843 .066 12.924

내 직업은 평생 직업으로 이상적이다 .798 .830 .075 10.640

나는 직업을 다시 선택할 수 있더라도 현 직업에서 계속 일을 할 것이다 .801 .725 .055 14.563

Model fit index: χ²=301.895, df=261(1.162), p=.000, GFI=.953, AGFI=.924, NFI=.971, CFI=.995, RMSEA=.020, RMR=.023
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구성개념 1 2 3 4 5 6 7

1.숙달접근 

목표지향성
1

2.숙달회피 

목표지향성

-.299**

(.089)
1

3.수행접근 

목표지향성

.325**

(.106)

-.401**

(.161)
1

4.수행회피 

목표지향성

-.249**

(.062)

.324**

(.105)

-.522**

(.272)
1

5.실패공포
-.238**

(.057)

.365**

(.133)

-.531**

(.282)

.552**

(.305)
1

6.자기주도 

학습전략

.264**

(.070)

-.284**

(.081)

.481**

(.231)

-.502**

(.252)

-.551**

(.304)
1

7.경력몰입
.238**

(.057)

-.366**

(.134)

.533**

(.284)

-.551**

(.304)

-.544**

(.296)

.553**

(.306)
1

평균 4.160 4.421 4.942 4.821 4.425 4.462 4.624

표준편차 1.177 1.072 1.221 1.125 1.122 1.124 1.128

CR .876 .841 .889 .846 .882 .861 .872

AVE .629 .570 .668 .579 .587 .609 .631

주: 괄호안의 수치는 잠재변수 간 상관계수의 제곱값을 의미, CR = (∑표준화추정치)2 / {(∑표준화추정치)2 + ∑측정오차}, 
    AVE = ∑(표준화추정치2) / {∑(표준화추정치2) + ∑측정오차}
**p<.01

<표 3> 측정모형의 상관관계 분석 및 합성신뢰도, 분산추출량

4. 구조모형 검증 및 가설의 검증

1) 구조모형에 대한 적합도 검증

논문에서 제기한 연구모형의 전반적인 적합도를 살펴보면, 일반적으로 GFI, AGFI, NFI, CFI는 .9이상, RMR은 .05이하, RMSEA

는 .1이하이면 적합도가 좋은 것으로 간주한다(Hair et al., 2006). 논문에서 제기한 연구모형의 전반적인 모형 적합도 지수는 

<표 4>에 제시되어 있는 것처럼, χ²=290.205, df=269(1.079), p=.000, GFI=.956, AGFI=.929, NFI=.973, CFI=.998, 

RMSEA=.014, RMR=.022로 나타나 구조모형의 적합도 기준을 충족시키는 것으로 나타났다.

2) 가설 검증

① 성취목표지향성과 실패공포와의 관계검증

성취목표지향성과 실패공포 간의 관계를 검증해 본 결과, 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성에 대한 지각이 높을수록 

실패공포는 낮아지는 것으로 나타났다. 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성과 실패공표 간의 경로계수가 –

1.123(t=-7.909), –.833(t=-7.705)으로 나타나 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성이 높을수록 실패공포는 낮게 나타나

는 것으로 확인되었다. 반면 숙달회피 목표지향성, 수행회피 목표지향성과 실패공포 간의 경로계수는 .630(t=.840), .156(t=.211)

으로 나타나 숙달회피 목표지향성, 수행회피 목표지향성과 실패공포 간에는 유의적인 관계가 없는 것으로 나타났다. 따라서 

가설1은 부분적으로 채택되었다. 
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가설 경로 세부경로
경로
계수

표준
오차

t값 p값
채택
여부

가설1
성취목표지향성 → 

실패공포

숙달접근 목표지향성 → 실패공포 -1.123 .142 -7.909 .001** 채택

숙달회피 목표지향성 → 실패공포 .630 .755 .840 .236 기각

수행접근 목표지향성 → 실패공포 -.833 .108 -7.705 .001** 채택

수행회피 목표지향성 → 실패공포 .156 .740 .211 .818 기각

가설2
성취목표지향성 → 

자기주도 학습전략

숙달접근 목표지향성 → 자기주도 학습전략 .894 .107 8.355 .000*** 채택

숙달회피 목표지향성 → 자기주도 학습전략 -.383 .592 -.647 .368 기각

수행접근 목표지향성 → 자기주도 학습전략 1.282 .130 9.862 .000*** 채택

수행회피 목표지향성 → 자기주도 학습전략 -.411 .910 -.442 .624 기각

가설3
성취목표지향성 → 

경력몰입

숙달접근 목표지향성 → 경력몰입 1.056 .126 8.381 .000*** 채택

숙달회피 목표지향성 → 경력몰입 -.510 .801 -.630 .427 기각

수행접근 목표지향성 → 경력몰입 1.155 .128 9.023 .000*** 채택

수행회피 목표지향성 → 경력몰입 -.412 .688 -.599 .502 기각

가설4
실패공포 → 

자기주도 학습전략
실패공포 → 자기주도 학습전략 -.845 .986 -.857 .224 기각

가설5 실패공포 → 경력몰입 실패공포 → 경력몰입 -.580 .954 -.608 .479 기각

Model Fit index: χ²=290.205, df=269(1.079), p=.000, GFI=.956, AGFI=.929, NFI=.973, CFI=.998, RMSEA=.014, RMR=.022

**p<.01, ***p<.001

<표 4> 가설검증 결과와 경로계수

주: 유의적인 경로는 →로, 유의하지 않는 경로는 ⇢로 표시함.
**p<.01, ***p<.001

<그림 2> 구조모형 평가와 연구가설 검증 결과

② 성취목표지향성과 자기주도 학습전략과의 관계검증

성취목표지향성과 자기주도 학습전략 간의 관계를 검증해 본 결과, 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성에 대한 지각이 

높을수록 자기주도 학습전략은 높아지는 것으로 나타났다. 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성과 자기주도 학습전략 간의 
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경로계수가 .894(t=8.355), 1.282(t=9.862)로 나타나 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성이 높을수록 자기주도 학습전

략은 높게 나타나는 것으로 확인되었다. 반면 숙달회피 목표지향성, 수행회피 목표지향성과 자기주도 학습전략 간의 경로계수는 

–.383(t=-.647), -.411(t=-.442)로 나타나 숙달회피 목표지향성, 수행회피 목표지향성과 자기주도 학습전략 간에는 유의적인 

관계가 없는 것으로 나타났다. 따라서 가설2는 부분적으로 채택되었다.

③ 성취목표지향성과 경력몰입과의 관계검증

성취목표지향성과 경력몰입 간의 관계를 검증해 본 결과, 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성에 대한 지각이 높을수록 

경력몰입은 높아지는 것으로 나타났다. 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성과 경력몰입 간의 경로계수가 1.056(t=8.381), 

1.155(t=9.023)로 나타나 숙달접근 목표지향성, 수행접근 목표지향성이 높을수록 경력몰입은 높게 나타나는 것으로 확인되었다. 

반면 숙달회피 목표지향성, 수행회피 목표지향성과 경력몰입 간의 경로계수는 –.510(t=-.630), -.412(t=-.599)로 나타나 숙달회

피 목표지향성, 수행회피 목표지향성과 경력몰입 간에는 유의적인 관계가 없는 것으로 나타났다. 따라서 가설3은 부분적으로 

채택되었다. 

④ 실패공포와 자기주도 학습전략과의 관계검증

실패공포와 자기주도 학습전략 간의 경로계수가 –.845(t=-.857)로 나타나 실패공포의 지각이 높을수록 자기주도 학습전략은 

낮게 나타나는 것으로 확인되었다. 따라서 가설4는 기각되었다.

⑤ 실패공포와 경력몰입과의 관계검증

실패공포와 경력몰입 간의 경로계수가 –.580(t=-.608)으로 나타나 실패공포의 지각이 높을수록 경력몰입은  낮게 나타나는 

것으로 확인되었다. 따라서 가설5는 기각되었다.

V. 결 론

본 연구는 호텔기업의 구성원의 성취목표지향성, 실패공포, 자기주도 학습전략, 경력몰입 간의 영향 관계를 분석하여 국내 

호텔 조직의 인사관리를 위한 시사점을 제공하고자 하였다. 실증분석을 토대로 연구결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구에서 성취목표지향성의 구성요소에 대한 요인분석을 실시한 결과, 숙달접근목표, 숙달회피목표, 수행접근목표, 

수행회피목표지향성의 4요인으로 차원화 되었다. 즉, 호텔기업 구성원들은 성취목표지향성에 대하여 숙달접근목표, 숙달회피목표, 

수행접근목표, 수행회피목표지향의 4가지 요소를 매우 중요하게 느끼고 있음을 알 수 있다. 

둘째, 성취목표지향성의 구성요소에 따른 구성원들의 실패공포에는 어떠한 관련성이 있는가를 살펴본 결과, 성취목표지향성의 

요인(숙달접근목표지향성, 수행접근목표지향성)의 지각 정도가 높으면 높을수록 실패공포의 지각은 낮아지는 것으로 나타났다. 

구성원들은 조직 내에서 직무수행 중 조직구성원들(상사, 동료, 부하)과 경쟁하는 태도나 구도를 보이지 않고, 자신이 얻고자 

하는 새로운 기술이나 방법을 스스로 획득하고 이해를 증진하는 데에 초점을 두고 있는 것으로 나타났으며, 또한 타인과의 상대적인 

능력인 수행능력을 획득하는데 있어서 중점을 두고 보다 더 많은 노력을 기울이고 있는 것으로 나타났다. 또한 다른 조직구성원들보

다 더 성공하고자 하는 데에 관심을 두고 있는 것으로 나타났다. 반면 숙달회피목표지향성과 수행회피목표지향성은 실패공포 

간의 관계에서 곽이문 등(2019)의 선행연구에서의 결과와 같이 관계가 없는 것으로 나타나 가설은 기각되었다. 이는 회피목표지향

성을 지닌 구성원들은 자기 자신에 대한 유능감이 없다고 여기고 있으며, 자신을 무가치하게 여기고, 다른 구성원들이 무능력하다고 

부르는 것을 두려워해 실패공포를 경험하는 것으로 나타났다. 따라서 관리자들은 구성원들에게 숙달 및 수행 가능한 목표와 

비전을 제공하고 자발적으로 문제 해결로 이어질 수 있도록 권한위임 및 유능감제고의 노력을 기울여야 한다. 또한 구성원들이 

높은 과제가치를 지각하고 자신의 직무에 충실할 수 있도록 직무수행에 대한 충분한 안내와 발판을 제공하여 개인의 성장을 

강조하고 구성원 개개인의 내적 동기를 유발할 수 있는 교육 환경의 마련과 함께 시행되어야 함을 시사한다. 

셋째, 성취목표지향성의 구성요소에 따른 구성원들의 자기주도 학습전략에는 어떠한 관련성이 있는가를 살펴본 결과, 성취목표

지향성의 요인(숙달접근목표지향성, 수행접근목표지향성)의 지각 정도가 높으면 높을수록 자기주도 학습전략의 지각은 높아지는 
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것으로 나타났다. 숙달접근목표지향적, 수행접근목표지향적 구성원들은 업무수행을 통한 새로운 지식과 기능의 습득을 위해 적극

적으로 노력하고, 업무수행에 대한 자신의 수행 능력 수준을 향상시키고, 자신에게 주어진 업무를 이해하려고 노력하며, 높은 

자기조절수준을 바탕으로 학습활동의 지속성, 학습 환경조성, 학습과정 관리, 학습동기, 학습결과 평가 등에 효과적으로 자기주도 

학습전략을 사용하는 것으로 나타났다. 반면 성취목표지향성 중 숙달회피목표지향적, 수행회피목표지향적 구성원들은 수동적, 

방어적, 도피적, 보수적인 양상의 특성을 보이고, 자신의 학습능력이 다른 사람들에게 보여 지는 것을 피하려는 성향으로 나타나 

이는 유효강(2018)과 최우성ㆍ왕용(2018)의 선행연구 결과와 일치하는 관계없는 것으로 나타나 가설은 기각되었다. 따라서 

관리자들은 호텔 구성원들이 자기 주도적으로 학습전략을 수립하고 실행을 할 수 있게 탄력적이고 합리적인 근무시간의 배치와 

운영이 필요하다고 할 수 있으며, 성취목표의 달성과 자기계발을 위한 전사적, 조직적 차원에서의 시간 할애 및 부여가 필요하다고 

하겠다. 또한 호텔업무 시간의 균형을 이루는 근본적인 토대로써 바쁜 성수기를 제외한 비수기에는 구성원들이 효율적으로 근무시

간을 운영할 수 있도록 자율성을 보장하고, 업무 이외의 시간에 자기주도 학습전략을 극대화할 수 있도록 탄력적인 근무시간의 

완성이 뒷받침되어야 함을 의미한다. 

넷째, 성취목표지향성의 구성요소에 따른 구성원들의 경력몰입에는 어떠한 관련성이 있는가를 살펴본 결과, 성취목표지향성의 

요인(숙달접근목표지향성, 수행접근목표지향성)의 지각 정도가 높으면 높을수록 경력몰입의 지각은 높아지는 것으로 나타났다. 

구성원들은 조직이 구성원 개인의 능력 향상을 강조하고 학습과 노력에 대하여 격려하고 지원하는 문화일수록 경력몰입을 높게 

지각하는 것으로 나타났다. 반면 성취목표지향성 중 숙달회피목표지향적, 수행회피목표지향적 구성원들은 타인들이 자신의 직무수

행에 대해 부정적으로 평가하는 것을 두려워하고, 자신의 직무수행에 부정적인 결과가 일어날 가능성을 몰두하여 수행 자체를 

회피하려는 태도를 형성하는 것으로 나타나 최우성ㆍ왕용(2018), Jones et al.(2017), Tamas & Tuomas(2017)의 선행연구 

결과와 일치하는 관계없는 것으로 나타나 가설은 기각되었다. 따라서 관리자들은 조직에서 구성원 개개인이 각자의 자아발전이나 

능력 향상과 관련된 목표를 추구하도록 자율성을 보장하고, 자신의 목표를 명확히 설정할 수 있고 업무에 높은 관심을 갖게 

하는 환경을 구축하여 개인의 성취 목표를 명확히 설정할 수 있도록 도와주고 지속적으로 경력몰입 할 수 있는 환경을 제공해주는 

방법 등의 교육적 상황이나 맥락, 피드백 등이 필요하다고 할 수 있다. 또한 인센티브를 제공하는 물질적 방법, 승진 승급, 연봉을 

상승시키거나, 각종 교육프로그램 회의 등에 참여하는 방식을 통하여 자신의 부족한 부분과 장점을 인식할 수 있도록 하여 현재의 

자신을 보다 개선하고자 하는 동기가 유발되고 더 스스로의 목표를 보다 정확히 설정할 수 있도록 마련되어야 함을 의미한다.

다섯째, 실패공포의 구성요소에 따른 구성원들의 자기주도 학습전략 지각에는 어떠한 관련성이 있는가를 살펴본 결과, 실패공포

의 요인의 지각 정도가 높으면 높을수록 자기주도 학습전략의 지각은 낮아지는 것으로 나타났다. 구성원들은 실패공포로 인해서 

자신이 예측하고 원했던 것만큼 좋은 성과를 낼 수 없을 것이라는 추측과 부정적인 감정 및 정서로 인해서 보고서 작성, 과제수행 

등과 같은 일들을 나중으로 미루게 되는 과업지연행동을 보이게 되는 것으로 나타났다. 이는 자신의 능력을 낮게 평가하고, 

스스로 가치가 없다고 느끼는 무가치함, 무능력함과 같은 회피목표지향성을 나타내는 것으로 나타났다. 이는 김이영(2018)이 

주장한 연구결과와 일치하는 관계없는 것으로 나타났다. 따라서 관리자들은 구성원들이 업무과제 숙달의 기회를 더 많이 제공하여 

수행에 대한 불안감을 줄여줄 수 있는 교육적 노력이 필요할 것으로 사료된다. 한편 조직의 경우 업무 결과에 대한 평가는 성과를 

통해 주로 이루어지고 있다. 따라서 구성원들로 하여금 성과만을 기준으로 자신의 수행 결과를 판단하지 않도록 유도하는 장치가 

필요하다고 하겠다. 이를 해소하기 위한 방법으로 다른 구성원들과의 상대적 비교, 다른 구성원들에게 비춰지는 자신의 모습을 

평가할 때 나타날 수 있는 절망감, 수치, 불안 등의 부정적인 정서를 예방할 수 있는 상담적 방법과 해결책 방안이 마련될 필요가 

있다. 또한 구성원들의 흥미와 수준을 고려한 다양한 종류의 과제를 제시하고, 구성원들로 하여금 스스로 의미를 찾아 과제를 

선택하여 지속적인 학습을 할 수 있도록 격려하고 지원해 자기주도 학습전략을 수행할 필요가 있음을 의미한다. 특히 실패공포를 

지각하는 구성원들에게 가장 많은 도움을 줄 수 있는 기업 내 상담센터의 운영과 해결 프로그램을 구성하거나 개인상담 등을 

진행할 때 도움이 될 수 있을 것으로 사료된다. 

여섯째, 실패공포의 구성요소에 따른 구성원들의 경력몰입 지각에는 어떠한 관련성이 있는가를 살펴본 결과, 실패공포의 요인의 

지각 정도가 높으면 높을수록 경력몰입의 지각은 낮아지는 것으로 나타났다. 구성원들은 불확실성에 대한 인내를 못할 경우, 

아무것도 할 수 없다고 인식하여 문제해결에 대해 회피적 태도를 취하는 것으로 나타났다. 또한 의사결정이 지연되거나 수행하는 

것을 어려워하며 자신의 문제해결 능력을 과소평가하는 실패공포를 보이는 것으로 나타났다. 결과적으로 불확실한 상황에 대해 

인지적ㆍ정서적 편향을 회피하지 않거나 무기력한 성향이 높은 구성원들은 경력몰입에 미치는 부정적 영향력을 감소시킬 수 
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있음을 알 수 있다. 이는 Hayford(2017)의 선행연구 결과와 일치하는 관계없는 것으로 나타났다. 따라서 관리자들은 구성원들이 

경험하는 실패공포를 다룰 때 현재 회사생활에서 무엇이 가장 어렵고 힘이 드는지에 대한 조사가 필요하겠다. 이는 직무경험에 

대한 회피가 아니라 기억, 가치, 특징, 자신의 정서 상태 등을 포함한 정보의 처리가 명확하게 인식하고 수용하도록 도와주는 

마음 챙김과 수용에 기초한 치료기법 등으로 실패공포의 수준을 낮출 수 있을 것이다. 그리되면 구성원들은 불확실한 상황에서 

주어지는 부정적인 정보에 덜 몰입하고 덜 혼란스러워하게 됨으로써, 심리적 안정을 찾을 수 있을 것으로 사료되며, 자기 효능감을 

높여 자신이 상황을 잘 통제하고 있다고 지각하게 되고, 자신의 직무역량을 최대한 발휘하여 직무 및 경력관리에 몰입하게 된다고 

하겠다. 

이상의 실증적 분석결과를 통해 본 연구는 다음과 같은 학문적ㆍ실무적 시사점을 제시할 수 있다. 먼저 실무적 시사점은 

최근 급변하고 있는 환경변화가운데 호텔기업구성원의 성취목표지향성에 대한 관심이 증가하면서 인적자원관리를 위한 노력들이 

지속적으로 진행되고 있다. 본 연구는 서울지역에 소재하고 있는 호텔기업구성원의 성취목표지향성과 조직구성원의 실패공포를 

호텔구성원들의 평가를 중심으로 수행되었다. 이는 서울지역 호텔기업구성원의 성취목표지향성에 대한 해결책의 기획 및 구성원들

을 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것이다. 구체적으로 호텔기업구성원의 성취목표지향성 관리를 담당하는 관계부서는 당 호텔구

성원의 성취목표지향성의 특성을 발견하여 인적자원관리의 차별화를 위한 전략을 수립할 수 있다. 또한 다양한 해결방안의 강구 

및 시스템개발 도입을 통해 성취목표지향성을 증진시킬 수 있는 방안을 모색하고 구성원을 배려하는 측면으로 운영하고, 이를 

통해 구성원의 실패공포를 감소시킬 수 있는 기초자료로 활용할 수 있을 것이다. 이는 성취목표지향성 향상으로 호텔기업으로서의 

위상을 드높여 타 호텔기업체들에게도 실무적으로 도움이 될 것으로 기대한다. 

학문적 시사점으로는 호텔기업의 인적자원관리 분야에서 활발히 연구되고 있는 서울지역호텔 구성원의 성취목표지향성에 

대한 개념을 도입하여, 서울지역 소재 호텔기업구성원의 성취목표지향성, 실패공포인식을 동시적으로 평가하며, 아울러 구성원들

이 인식하는 자기주도 학습전략과 경력몰입증진에 대한 통합적 모형을 구축한다는 것에 의의가 있다. 

본 연구의 한계점은 물론 조사대상이 서울지역 특급호텔 ‘(5성 10곳, 4성급 10곳)’의 구성원들을 대상으로 이루어졌다는 

점이다 이들 표본대상호텔이 과연 성취목표지향성의 전체 대상호텔을 대표할 수 있는가 하는 점이다. 또한 성취목표지향성, 

실패공포인식, 자기주도 학습전략, 경력몰입을 중심으로 한 선행연구들이 많이 있지만 본 연구에서는 구성원의 성취목표지향성의 

지지를 실시하는 주체가 호텔구성원들과 관련된 것이기 때문에 선행연구가 많지 않았다는 점이다. 마지막으로 최근에 조직유효성평

가 변수로서 경력적응성, 학습지연 행동, 조직몰입 등도 많이 사용하고 있는데 본 연구에서는 사용하지 않아 추후 연구에서는 

포함되어질 필요가 있다.
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